Kocsér Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2020. (V. 7.) rendelete
a tanyagondnoki szolgalatrél szol6 17/2007. (XII. 13.) rendelet médositasara

Kocsér Kozség Onkorminyzatdnak Polgdrmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozzd
kapcsolddd egyes tOrvények moédositdsdrol szold 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazés alapjdn, az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjdban,
Magyarorszag helyi 6nkormédnyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. tv. 13.§. (1) bekezdésének
8. pontjdban meghatdrozott feladatkorében eljdrva a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatdsokrdl szol6 1993. évi IIL tv. (Sztv.) 1. § (2) bekezdés, 25. § (3) bekezdés b) pontja, 26. §-
dban, 32.§. §. (3) bekezdésében, 132.§ (4) bekezdés g) pontjdban kapott felhatalmazés alapjan a
kévetkez0 rendeletet alkotja.

1. §

Az onkormanyzat képviseld-testiilete 17/2007. (XIL. 13.) szamid rendelete 23. §-a a
kovetkezo (4) bekezdéssel egésziil ki:

»(2) Megsziinik az elldtds, ha a jogosult:
a) a tanyagondnoki szolgdlartal érintett kiilteriiletrél elkoltézik,
b} nem tart igényt a gondoskoddsra, indokai mdr nem dilnak fenn,
¢) meghal.

2. §

Az énkormanyzat képviselg-testiilete 17/2007. (XTI 13.) szAmn rendelete a kivetkezo 26/A
és 26/B §-sal egésziil ki:

A tanyagondnoki szolgdltatds kiilon eljdrds nélkiil és kiilon eljdrds keretében torténd
biztositdsa

206/A §

(1) Kocsér Kézség Onkormdnyzata kiilon eljdrds nélkiil koteles a személyes gondoskoddst
nydjtc  ellatdsok bdrmelyikét biztositani, ha valamely személy azonnali elldtdsa
halaszthatatlan, a késedelem a rdszoruldnak életél, testi épségét, egészségél veszélyeztetné,
vagy sulyos nélkiilézésnek tenné ki. Az ilyen elldtds biztositdsdrdl feljegyzést kell késziteni és
az akaddly megsziinését kovetd 8 napon beliil az eljdrdst le kell folytaini.

(2) Kocsér Kozség Onkormdnyzata kivételesen —~ killon eljdrds keretében — biztosithatia az
elldtdst a kovetkezd esetekben:

° a hdziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kiviili szolgdltatds biztositdsa
indokolt;

» az elldtort szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban olyan kedvezdtlen vdltozds
kivetkezett be, amely gyorsitott elldtdst igényel.




Kiegészitd szolgdltatds
26/B §

(1) A tanyagondnok kiilon eljdrds keretében, "Kiegészitd szolgdltatds™ néven végezhet
olyan, a telepiilés lakdinak érdekét szolgdld tevékenységet, mely nem a 3.§ szerinti korzetben
€10 lakossdgot érinti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgdltatdis az 3. § szerinti korzeten kiviil, Kocsér
kozigazgatdsi teriiletén €16, ott bejelentett személy

a) egészségiigyi elldtdsra,

b) oktatdsi-nevelési intézménybe,

c) hivatalos iigyek intézésére, illetve

d) bevdsdrldas miatti szdallitdsra.

N

(3) A "Kiegészitd szolgdltatds" engedélyezésérdl a Polgdrmester dont.

(4) A "Kiegészitd szolgdltatds"-ban érintett személy segitésekor a tanyagondnoknak kiilon
Tevékenységi naplot kell vezetni.

(5) A "Kiegészitd szolgdltatds" finanszirozdsdra az onkormdnyzat a mindenkori éves
koltségvetésében biztosit fedezetet.”

f

3.8
Vegyes és zaré rendelkezések

(1) Az dnkormanyzat képviselo-testiilete 17/2007. (XII. 13.) szdm rendelete 1/a szdmu
melléklete és 1/b . szamu melléklete helyébe e rendelet 1/a és 1/b szdmu melléklete 1€p.

Zaradék:
Kihirdetve: 2020. mdjus 7.
Kocsér, 2020. méajus 7.




1/a. szami melléklet

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAM 1. SZ{&MI’J TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT

KOCSER




I. rész

A tanyagondnoki szolgdltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a kiilteriileti valamint a tanyasi lakott helyek kozlekedési
nehézségeibdl fakadd hatranyok lekiizdése, az intézményhidnybdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapveté szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kizszolgaltatdshoz,
valamint egyes alapszolgaltatidsokhoz valdé hozzajutds biztositdsa, tovabbi az egyéni,
kozdsségi szintil szitkségletek teljesitésének segitése. Hosszabb tdvon a szorosabb kézdsségi
élet megteremtése.

A tanyagondnoki szolgaltatds a meglévé szocidlis rendszerrel Kocsér kiiltertiletén €18 432
lakosbol az I. szamu korzet 226 {6t céloz meg, olyan embereket, akik segitséget kapnak az
alapellatés teriiletén.

A tanyagondnoki szolgdltatas dltal elldtando korzet:

Nagykordsi hatarat, Szentkiralyi hatarat, Tiszakécskei hatarat valamint a VII. és VIII. d{ilé
kozotti kdzat altal behatarolt kiilterlileti rész: 1. dillo, II. dils, 111, dils, IV, dals, V. dils, VI
diils és a VII. dilé.

A tanyagondnoki szolgdltatds alapfeladatai;

1. k6zremiiktdés az étkeztetéstien,
2. kdzremiikddés a hizi segitségnyijtasban,
3. kozremiikddés a kdzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
4. egészségligyi elldtéshoz valé hozzajutas biztositasa, kiilonssen,

a) héziorvosi rendelésre szallitis,

b) egyéb egészségligyi intézmeénybe szallitas,

c) gyogyszerkivéltas, gyogyaszati segédeszkozhdz vald hozzajutisban kzremiiksdés,
5. évodaskoru és iskoldskort gyermekek szallitasa, kiilondsen:

a) a kozség oktatdsi intézményeibe,

b) egyéb gyermekszallitds(pl.: sportverseny, tanulmanyi verseny, tiszasoktatas stb.)

A tanyagondnoki szolgdaltatds kiegészitd feladatai:

1. k6z8sségi, mitvelédési, sport- &s szabadidss tevékenységek szervezése, segitése,
2. egyéni hivatalos ligyek intézésének segftése, lakossagi igények tovabbitasa,
3. egy€b személyszallitss, igy kiilondsen idések, mozgasaban korlatozott személyek kdrhéz,
szocidlis
otthoni 14togatas, csaladi eseményre szallitds, nagybevasérlds céljabol torténd szallités,
4. kdzremiikodés az Gnkormanyzati drubeszerzésben, dnkormdanyzati feladatok megoldasaban.




II. rész

A megvalésitani kivant programok bemutataisa
(1étrejovo kapacitasok, nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa)

Személyi feltetelek

A tanyagondnoki szolgéltatds ellatisa kérzetenként 1 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban allé
tanyagondnok alkalmazasdval valosul meg. A munkaltatéi jogokat a képviseld-testiilet, az
egy€b munkaltatoi jogokat a polgérmester gyakorolja.

Az alkalmazas feltételei: barmilyen felséfoku végzettséggel betdlthetd, de nines felséfoki
elvéras, tanyagondnoki képzés, kotelezd tovabbképzésen valo részvétel és eldirt kredit pontok
megszerzése, valamint ,,D” Kategorias gépjarmiivezet6i engedély és PAV I1. alkalmassagi.

A tanyagondnoki szolgélatot a tanyagondnok szabadsiga, betegsége, egyéb tOrvényes
tdvolmaraddsa esetében helyettesités Gtjan kell biztositani. Az 1. szamu és II. szamu korzet
tanyagondnokai egymast helyettesitik.

A tanyagondnokok iigyfélfogaddsi ideje: minden péntek 11-12 ordig. Helye: Kocseér, Szent
Istvan 1. tanyagondnoki iroda.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki szolgaltatds feladatainak ellatasat az 1. korzetben egy darab Ford Transit
tipust 14+1 személyes gépjarmi biztositja. A gépjarmivet a 2755 Kocsér, Szent Istvan tér 1.
szam alatt taldlhaté zart gardzsban kell tarolni.

A gépjarmi kezelésére vonatkozé szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokban betekinteni, valamint a
feladatellatashoz sziikséges egyéb eszkgzoket (szamitogép, internet stb.) hasznalni.

A fenntarté az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol valé gyors
értestilés és a hasonlé gyors problémamegoldds érdekében mobiltelefont biztosit a
tanyagondnokok szaméra.,

Nyutjtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A tanyagondnoki szolgdltatds:

— a) szallitas,

—b) megkeresés €s

—¢) kézosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuitatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozbsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas mddon nem oldhatdak
meg.

Megkeresés: szocidlis problémadk éltal érinteit vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kézvetett modon t6rténd elérése vagy felkutatdsa (a relevéns szolgéltatasokhoz vald
hozzajutds céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak. Ismerje meg a komyezetében lévd szocidlis és egyéb
szolgéltatisokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az




ellétott szamdra informdcidt nyijtani, az 6t érintd szolgéltatdssal kapesolatban.

Koziosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd integricids
szemléletll, batoritd- Oszténzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kzosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

A tanyagondnok altal ellatott kdzvetien, személyes szolgéltatasok korébe tartozd
alapfeladatok feladatok:

1. kdzremiikidés az étkeztetésben,
2. kozremikddés a hazi segitségnyijtisban,
3. kdzremik$dés a kdzossegi €s szocidlis informéciok szolgiltatasdban,
4. egészségligyi ellatashoz valo hozzdjutas biztositasa, kiildndsen.
a) haziorvosi rendelésre szallitas,
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
c) gyogyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszkézhoz vald hozzajutdsban kozremiikodés,
5. 6vodiskort és iskolaskorQ gyennelek szallitdsa, killéntson:
a) a kozség oktatdsi intézményeibe,
b) egyéb gyermekszallitas(pl.: sportverseny, tanulmanyi verseny, tiszasoktatas stb.)

Kiegészitd feladatok:

1. kézosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

2. egyéni hivatalos tigyek mtezesenek segitése, lakossagi igények tovabbﬂasa

3. egyéb szemelyszalhtas

4. kozremiikddés az tnkormdnyzati drubeszerzésben, 6nkorményzati feladatok megolddséban,
5. helyi kereskedelmi ellatidshoz kapesolédd feladatok.

II1. rész
Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok feladatai elldtdsa soran kapcsolatot tart:

- az Onkorményzattal a polgarmester utjan,

- az Onkorményzati hivatallal a jegyzé illetve a szocialis tigyintéz6 ({jin,

- az oktatasi intézmények vezetdivel,

- kdzségi kdnyvtarossal,

- hazi orvossal,

- védonbvel,

- Ceglédi Kistérségi  Szocidlis  Szolgaltaté és  Gyermekjoléti  Kdzpont
csaladgondozojaival,

- Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont Kocséri
Kirendeltségének Idések Klubja vezetdjével,

- Kocséri Népkor vezetdjével,

- Kocséri Nyugdijas Klub vezetdjével,

- Kocséri Polgar6rség vezettjével,

- korzeti megbizottal.




A kapcsolattartds modja személyes, illetve telefonos kapcesolattartds. Tovabbéd rendszeres
idokozonként eseti megbeszélés formajaban.

IV. rész

Az ellatandé célesoport jellemzdi
Infrastruktira

Kocsér a Ceglédi kistérség egyik jelentds kis telepiilése. Teriillete 6597 hektér, lakosainak
szama 1806 6 (2020. januédr 1-jén). Pest megye dél-keleti szegletében, Kordsér also
folyasanak jobb alsd partjan teriil el. A 4601-es szam Gton 4t kdzelithetd meg.

A lakossig 71 %-a belteriileten, mig a 29 %-a a k6zséghez tartozd tanyavildgban, kiilteriileten
¢l. A tanyasi emberek nehéz helyzetben vannak a belteriiletre vald bejutads szempontjabdl,
mivel tomegkzlekedés nincs illetve nagyon hianyos.

A Dbelteriilet infrastrukturdlis ellatottsaga jo, a vezetékes ivoviz, a szilard burkolatd utak
(100%), a villamos haldzat, a gazvezeték, kdzvilagitds, szélessavi internet mind elérhetd a
belteriileten €16 lakossag szdméra. Az utak allapota azonban nem megfeleld.

Killteriileten a lakoft tanydk 76 % ban van clektromos aram, 24 %-a villanynélkiili tanva.
Egyéb infrastruktira nem megoldott. Szilard burkolattal a diléutak csupan 7- %-a
rendelkezik.

A kéryékbeli teleplilések tdmegkdzlekedéssel is nehezen megkozelithetdk.

Gazdasagi jellemzok

Budapest és a varosok tavolsdga miatt a munkanélkiiliség az orszagos atlag felett van. A lakok
sajat tulajdontl ingatlanokban laknak, s :mezégazdasagi xiegészits tevékenységet végeznek. A -
lakossag helyzete folyamatosan romlik. Kocsér elsésorban mezbgazdasagi jellegli telepiilés,
erre mutat az a tény, hogy a helyben dolgozdk nagyobb része ma is ebbdl tartja el magat €s
csaladjat. Tovabbi foglalkoztatok: Onkorményzat 49 f6 (+ 15 — 20f6 kozfoglalkoztatott),
kisvallalkozéds 38 o, egyéni vallalkozok 21 fot foglalkoztat. 2013 évi reprezentativ kutatis
alapjan a lakossag jovedelmi alakuldsa a kévetkezd képet mutatja: 0-50 000 Ft/haztartas 7 %,
50 001 — 100 000Ft/h. 27 %, 100 001 — 150 000Ft/h. 42 %, 150 001 — 200 000 Ft/h. 21 %,
200 O01Ft/h felett 3% jovedelemrd! szdmoltak be.

A fennmaradé foglalkoztatottak eljarnak a kdrnyezd teleplilésekre (Nagykords, Kecskemét,
Kérsstetétlen, vagy Budapestre ingdzik naponta. A telepiilésen bejegyzett vallalkozasok
szama 73, ebbdl helyben tevékenyked vallalkozas 32.

A teleptilésen milkddik tobb élelmiszerbolt, pékség, virdgbolt, tiizép, vegyes iparcikk bolt,
hentesbolt, posta, takarékszdvetkezet és egyéb vendéglatd-ipari egység.

Munkaerépiacon valo elhelyezkedés szempontjabél a kilterlileti lakossag igen hatramyos
helyzetben van. Jelent6s a kiilterlileten a segélyezettek szama.

Demogrifiai, szocialis jellemzok
A telepiilésen az allandé lakossdgszam évek Ota cstkkend tendencidt mutat. Folyamatosan

lélekszdmban csokkend, eloregedd kozségrdl van szd, melyeket az alabbi tdblazatok is
mutatnak.

Lakdnépesség




Fo Valtozas
2007 1967
2008 1934 98%
2009 1985 103%
2010 1861 94%
2011 1847 99%
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Oregedési index

65 év feletti’ allandé lakosok | 0-14 éves km:l'l él]a?d(’) Oregedési index (%)
szama (f6) lakosok szdma (f6)
2001 414 308 134,4%
2008 380 269 141,3%
2009 381 249 153,0%
2010 381 242 157.4%
2011 370 243 152.3%
2012 372 228 163,2%




Oregedési index (%)
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élve sziiletések szdma haldlozdsok szdma sz::e;;lﬂﬁilzée:‘(e;&)
2008 10 34 -24
2009 13 29 -16
2010 13 32 -19
2011 10 34 -24
2012 14 ’ 25 -11 ’

A telepiilés igazgatisi feladatait a Nyarsapati Koézés Onkorményzati Hivatal Kocséri
Kirendeltsége latja. A kozségben Ovoda, iskola, haziorvosi szolgalat, fogorvosi szolgélat,
védondi szolgélat, gyogyszertar, konyvtar, kozosségi haz mikoédik. A gyermekjdléti, a
csaladsegités, a hazi segitségnyujtds feladatait a Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont latja el, melynek székhelye Cegléden van. A csalddgondozok
meghatarozott napokon helyben elérhetdk a telepiilésen.

A szakorvosi ellatdsok a 15 km-re 1évé Nagykdrosi Rehabilitdcids Szakkorhaz és
Rendeldintézetben érhetdk el.

Kozosségi élet

Kocsér Kozség Onkorményzata tAmogatja a civil szervezeteket, illetve az aktiv kozosségi élet
hatterét kiilonbdzd, nem bejegyzett szervezetek tdmogatdsaval is igyekszik biztositani. A
telepiilésen 13 bejegyzett tarsadalmi szervezet mikodik.

Az évente megrendezésre keriilé legfontosabb programok:

- nemzeti tinnepi megemlékezések

- augusztus 20. hagyomanydrzé nap

- nyugdijasklub kirandulas,

- nyugdijas talalkozo,

- nyugdijas nap.

V. rész



A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formdja, kire,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatand6 kozvetlen, személyes szolgéltatés alapfeladatai
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6 alapellatasi feladatok:
a) étkeztetésben vald kbzremitkGdés
b) hazi segitségny(jtisban vald kizremlikodés
c) akézbsségi €s szocialis informaciok szolgdltatdsdban kdzremikddes
d) azegészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
e) az Ovodaskorty, iskolaskora gyerekek szallitasa.

Etkezietéshen vald kbzremitkddés

Az étkeztetésben vald kozremiikédés soran a tanyagondnoki szolgélat biztositja az
Onkorményzat szocidlis igazgatasrél sz616 €s szocialis ellatasrol sz6l6 5/2006. (V1. 9.) szami
képvisel-testiileti rendelet 44. §. alapjdn megallapitott szocidlis étkeztetés ellatasat:

- az ¢étel hazhoz széllitasaval.
Az ellatott a szocidlis étkeztetés dijaként az /1/ bekezdésben hivatkozott rendelet alapjan
megallapitott téritési dijat koteles fizetni.
A szallitasért kitlon dijat nem kell fizetni akkor sem, ha a szocialis étkeztetés téritési dfjanak
meghatirozdsakor a széllitas koltségét nem vették figyelembe.
Az étkeztetésben vald kdzremiikddés a tanyagondnoki szolgalat szdmaéra kotelezéen ellatando
feladat. Az ellatottak kore: azok a szocidlisan raszorult személyek, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésiikrol.
Rendszeressége: munkandpokon naponta. ' '

Hazi segitségnyujtasban vald kizremiikddés

A hézi segitségnytjtdsban vald kdzremiikodés sordn a tanyagondnoki szolgalat biztositja az
Onkormdanyzat szocidlis igazgatasrél sz616 és szocialis ellatésrél sz616 5/2006. (V1. 9.) szama
képvisels-testiileti rendelet 45. §. alapjan megallapitott elldtasokat:
- héazi gondozo ellatotthoz vald szallitasdval és
- hézi gondozé munkdajéba tartozé — nem szakmai jellegti — feladatok ellatasdval pl:
- favagas, fa behordas
- szennyes Osszegyljtése
- bevasarlas
- gyo6gyszer kivaltas.
A hazi segitségnyijtidshoz kapcsolddé tanyagondnoki szolgédltatds téritésmentes, ellatasa
kotelezt feladat. Ellatottak kore: Koruk vagy egeészségi éallapotuk miatt raszorulé azon
személyek, akik Onmaguk elldtdsdra sajat erébdl nem képesek és mdsok roluk nem
gondoskodnak. Rendszeressége: valtozd,

Kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsban valé kbzremikodés
A kozbsségi és szocidlis informécidk szolgaltatdséban valdé kozremikodés sordn a
tanyagondnoki szolgalat az ellatott kérésére tajékoztatast nyijt
- aszocialis és gyermekvédelmi térvényben meghatarozott személyes gondoskodést
nyujto ellatdsokkal és szolgaltatdsokkal, valamint az egészségligyi -ellatassal
kapcsolatban




- a helyben igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni eilatasok, illetve a személyes
gondoskodast nyijtd alap-és szakellatasok korérdl, feltételeirtl, és az igénybe
vétellel kapesolatos eljarasi kérdésekrol.

A kozdsségi €s szocidlis informécidk szolgdltatashoz kapesolddd tanyagondnoki szolgaltatas
teritésmentes. Ellatottak kore: a teleplilés lakossdga. A feladat ellatdsa kotelezd,
rendszeressége: folyamatos.

Egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds biztosildsa

Az egészségligyi ellatashoz valé hozzédjutds biztositdsa sordn a tanyagondnoki szolgélat
ellatja:

- a haziorvosi rendelésre szallitast

- azegyéb helyi egészségligyi intézménybe valo széllitast

- a gybgyszerkivaltds és a gydgydszati segédeszkdzOkhdz wvald hozzdjutds

biztositasat,

A betegek haziorvosi rendelGbe, illetve egy€b helyi egészségligyi intézményekbe szallitasa az
érintett személy teleptilésr6l intézmeényig, illetve onnan lakéhelyre szallitasat jelenti.
A szallitasi szolgaltatas téritésmentes, rendszeressége: eseti.

A gydgyszerkivaltds és a gyoOgyaszati segédeszkdzokhtiz vald hozzajutds biztositdsa a
raszoruld személy szédmara a gydgyszer kivaltdsdval a gyogydszati segédeszkoz
beszerzésével, illetve azok hazhozszallitasaval térténik.
A gybgyszerkivaltds toriénhet

- avény atadasaval a tanyagondnoknak, vagy

- az orvosi rendelés alkalméval az orvosnal hagyott vények alapjan.
‘A tanyagondnok az atvett, illetve Gsszegyljtott vényeket sziikség szerint kivaltja, majd a
gyogyszereket, illetve a beszerzett gydgyészati segédeszkozoket az ellatottak szdméra hazhoz
szallitja.
A gybdgyszer, illetve gydgydszati segédeszkdz beszerzése téritésmentes, rendszeressége: eseti.
Ellatottak kore: betegek, mozgiskorldtozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szdmara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

r

Ovoddskord, iskolaskoru gyerekek szallitasa

A telepiilés tanyés kiilteriiletét6l a gyermekek témegktzlekedéssel nem tudjék megkézeliteni
a nevelési, oktatasi intézményeket. lgy a gyermekszallitasi feladatok egyik része az dvoda- és
tankotelezettség megoldasaban vald segitségnyujtas. A gyermekszallitdas mésik része a
gyermekek esélyegyenldségét biztosité szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutds segitése (fejlesztd
foglalkozas, uszasoktatas, tanulmanyi és sportversenyek stb.)

Az ellatottak kore: a helyi 6vodaba és iskoldba jar6 gyermekek.,
Rendszeressége: iskolai elpadasi napokon naponta, egyéb esetben eseti jellegli. A szallitasi
téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgélat keretében elldtandd kiegészitd feladatok

A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatandd kozvetlen, személyes szolgéltatds kiegészitd
feladatai:
a) akozOsségi, miivelddési, sport és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése
b} egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakosséagi igények tovabbitdsa
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¢) az egyéni lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatokban meghatarozottakon
kiviil egyéb alapszolgéltatasok biztosftdsdban vald kdzremiikodés

Kozosségi, mifvelddési, és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgalat feladata az Snkorményzati rendezvények (k6zosségi, mivelddesi,
sport €s szabadidés tevékenységek) szervezésében, lebonyolitdsaban valo részvétel.
A szervezésben, lebonyolitasban vald részvétel konkrét feladatait a jegyzo, illetve a
polgarmester, vagy a Kképviseld-testiilet tagja irdnyitdsdnak megfelelden ellaini.
Onkorményzati rendezvénynek, 5sszejdvetelnek szamit tobbek kozstt:
- képviselo-testiileti ilés
- kézmeghallgatas
- falugyiilés
- egyéb lakossagi forum
- Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények
- falunap
- gyermeknap
- idosek napja, stb.
Az Onkormanyzat é&ltal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitiséban vald
részvétel a tanyagondnok szamara a kvetkezd feladatokat jelentheti:
- arendezvények helyszinének berendezésével kapesolatos feladatok elldtisa
- rendezvényekhez kapcsolodd szallitdsi feladatok (eszk6z8k, személyek szallitasa)
- arendezvények meghivottjainak szallitdsa
A feladatellatds a jegyzd, illetve a polgarmester intézkedése alapjan kotelezd, térités nélkiili
szolgaltatas. Rendszeressége: eseti, elldtottak kdre: a telepiilés lakosai.

] ! [

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdagi igények fovabbitdsa

A tanyagondnoki szolgélat feladata segitséget nydjtani a lakossdg hivatalos ligyeinek
intézésében, igy

- az Onkorményzathoz benytjtott kérelmekkel kapcsolatban

- akilénbdzd ellatasok igényléséhez sziikséges iratok beszerzésében, stb.
A tanyagondnoki szolgélat meghaligatja a lakosség igényeit, majd az informaciokat tovéabbitja
az Onkormanyzat felé.
A feladatellatas a jegyzd, illetve a polgarmester intézkedése alapjan kdotelezd, térités nélkiili
szolgaltatds. Rendszeressége: eseti, ellatottak kore a telepiilés lakosai.

A tanyagondnok 4ltal ellatandd egyéb szolgaltatdsi feladatok
Személyszallitasi feladatok

A tanyagondnoki szolgélat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:
a) csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez kapesolodd szallitasi feladatokat
b) akozosségi ellatdsok igénybevételéhez kapesolodo szallitasi feladatokat
¢) anappali ellatasok igénybevételéhez kapesolddo szallitasi feladatokat.
d) Onkorményzati hivatal koztisztviselGinek feladatellatisaval Osszefliggd szallitasi
feladatokat
e) Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre torténéd szallitast
T) védoéndi ellatas biztositasaval kapesolatos szallitasi feladatokat
A tanyagondnok a szallitdsi feladatokat téritésmentesen végzi. Rendszeressége: eseti.
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Onkormdnyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szdllitds

Az onkorményzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds az Onkorményzat dltal
olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozd kézigazgatési teriiletet €rintd —
szallitasi feladatot jelent, ahol a kozzététel tartalmazza a személyszillitdsi feladat
tanyagondnoki szolgélat keretében valé megoldésat is.

a személyszallitas térténhet:

- meghatarozott gylilekezd helyrdl a rendezvényre, és/vagy

- rendezvényrol meghatarozott telepiilésrészre, lakéhézhoz.
A szallitas téritésmentes. Rendszeressége: eseti.

Kézremikddés az onkormdanyzati drubeszerzésben, dnkormdnyzati feladatok megolddsdban

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnydjtas rovéasara torténik —
kdzremitk&dik az Snkormdnyzati feladatok megoldaséban is. Ilyen feladatok:
- az Onkorményzat, a hivatal és az intézmények részére eszkOzbeszerzések
lebonyolitasa,
- anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat €s intézményei szdmara,
- felhivasok, plakétok kifiiggesztése,
- részvétel az Onkommdnyzat és segélyszervezetek megéllapoddsa alapjdn a
segélycsomagok raszorulokhoz térténé eljuttatisban.
Az ellatottak kore: az Onkormaényzat és intézményei. Rendszeressége: a fenntartd utasitisai
alapjdn, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatds személyes szolgaltatast jelents
alapfeladataival.

1 ' I

ror .or

A tanyagondnoki szolgalat keretében meg kell oldani a helyi kereskedelmi ellatishoz
kapcsolodé:

- egyes szallitasi és

- arubeszerzési feladatokat.

Ellatottak kore: betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,
akik szamaéra a kézlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik €s
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz. Rendszeressége: eseti.

VI rész
Ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatasra igényt tartd személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét 3 nappal
elébb, mig a telepiilésen kiviili szolgdltatasi igényét 5 nappal eldbb kell bejelenteni, kivéve ha
Snhibajan kiviili okbél nem tudja a hataridét tartani.

A tanyagondnoki szolgilat igénybevétele kérelemre illetve hivatalbdl térténik. Az igényeket a
tanyagondnokndl vagy az onkormaéanyzati hivatalnél jelezhetik személyesen, telefonon vagy
irasban.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossdgatdl fiigg. Azon igények kielégitését, melyek nem =zavarjak a szolgiltatis napi
rendszerességgel végzett feladatait, a tanyagondnok fontossagi rangsor alapjan latja el. Azon
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szolgaltatasi, szallitisi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységektOl a
polgarmesterrel kell egyeztetni.
Az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres,
kdzvetlen személyes szolgaltatdsok korébe tartozd alapelldtasi feladatok nem sériilhetnek,
masrészt a gazdasigossag szempontjdnak figyelembe vételével kell donteni. Elsd helyen az
alapfeladatok elldtdsa tdrténhet, csak ezt kdvetSen keriilhet sor a kiegészité feladatok
ellataséra.
A feladatok rangsorolasandl elényt élveznek:

1. rendkiviili élethelyzet (pl: életveszély, Onhibdjdn kivil eléidézett, vagy természeti
jelenség alapjan keletkezd jelentdsebb vagyoni kér elhéritasa),
betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas,
id6skor érdekében végzett szallitas,
gyermekek érdekében végzett szallitds.

Ll

VIIL rész
A szolgaltatisokrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatisok kozzétételének modjai:

- hirdetményben az énkormanyzati hivatal hirdetétablajan,

- az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan

- helyi Gjsagban,

- plakatok elhelyezésével.
A szolgiltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség: a szolgiltatdsokkal, a felmerild
problémakkal kapcsolatban t4jékoztatdst a tanyagondnok, a polgérmester, a jegyzl, az
tnkormaryzati hivatal szocidlis tigyintézéje ad. A tdjckoztatds alapja a helyi
dnkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgélatrél szdlé helyi rendelete illetve a szakmai
program.

VHI. rész
Ellitottak és a tanyagondnok jogainak védelme

A tanyagondnoki szolgaltatist igénybe vevinek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis 4llapoténak megfeleld, és a szolgaltatas dltal nydjthaté teljes korll elldtdsra, valamint
egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocislis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgdlat 4ltal biztositott szolgaltatdst olyan modon veégzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe veviket megilletd alkotményos alapjogok
maradéktalan és teljes kérdi tiszteletben tartdsdra, killonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgdltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjan allapitja
meg, fliggetlentil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyésold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbsl adodd szitkségleteit koteles kielégiteni.
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— Az ellatéast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatas mikddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilonos tekintettel az egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel. jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informéaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartd/munkaéltatd vagy megbizottja 15 munkanapon beliil kételes elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igénylGje a vélaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld atjan érvényesitheti jogait.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinto
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybevevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybevevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldisaban, szilkség eselén segitségel nyljl az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldédsaban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazésaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatosagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d)a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, €s ennek sordn - frasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét, ’

e) az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az intézmeény
vezetdjénél.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Mdnika, telefon: 06/20/489-9605, e-
mail: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu. nevét, elérhetdségét az dnkormanyzati hivatalban jol
lathato helyen, jol olvashato nyomtatésban kotelezd kifliggeszteni.”

A tanyagondnoki szolgalatban foglalkoztato}t “eSeteben  biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést meg,ka‘p_}a. Tlszt\eletyer{‘ tartsa emberi méltdsagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék. vafafﬁmt a munkaitatq megfelelé munkavégzési

koriilményt biztositson szamaéra. dﬂ C\
z

Kocsér, 2020. majus 6. \ < g ‘7? ‘\ rlaoyel Csaba
2, 5/ polgérmester

Zaradék: Kocsér Kozség Onkomlanvzatanak Kepwselo-testulete a 4/2020. (V. 7))
dnkorményzati rendeletével fogadta el. ” Cm(’
A
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\Hriagyel Csaba
polgarmester

Kocsér. 2020. majus 7.




1/b. szama melléklet

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAM IL. SngMI’J TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT

KOCSER




2

L rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatds célja a kiilteriileti valamint a tanyasi lakott helyek kozlekedési
nehézségeibsl fakadd hatranyok lekiizdése, az intézményhianybdél eredd hétranyainak
enyhitése, az alapvet$ sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatashoz,
valamint egyes alapszolgiltatisokhoz valdé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbéd az egyéni,
kozosségi szintil sziikségletek teljesitésének segitése. Hosszabb tdvon a szorosabb kdzdsségi
élet megteremtése.

A tanyagondnoki szolgaltatds a meglév6 szocidlis rendszerrel Kocseér kiilteriiletén €16 432
lakosbdl az II. szami korzet 206 6t céloz meg, olyan embereket, akik segitséget kapnak az
alapellatés teriiletén.

A tanyagondnoki szolgdltatds dltal elldtando kirzet:

Nagykorosi hatarat, VI diilo és VIIL diilo kozotti kozit, Tiszakécskei hatarat, Toitell hatarit
€s a Jaszkarajendi hatartit altal behatédrolt kiilteriileti rész: VIIIL diilo, IX. duls, X. diils, XI.
diild, XTT. dils, XTI diild, XTV. dilld, XV, diilo és a XV dild.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeiadatai:

1. kbzremiiktdés az étkeztetésben,
2. kdzremiikddés a hazi segitségnyjtasban,
3. kdzremlikddés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,
4, egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas blztosztasa kiiléndsen.
a) haziorvosi rendelésre szallitas,
b) egyéb egészségiigyi intézmeénybe szalhtas,
¢) gydgyszerkivéltas, gydgydszati segédeszkdzhdz vald hozzajutdsban kézremikodes,
b) egyéb gyermekszallitas(pl.: sportverseny, tanulmanyi verseny, iszésoktatas stb.)

A tanyagondnoki szolgdltatds kiegészitd feladatai:

1. k6zdsségi, milvelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
2. egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitésa,
3. egyéb személyszallitds, igy killondsen idések, mozgéasaban korlétozott szemelyek korhaz,
szocialis
otthoni latogatés, csaladi eseményre széllitas, nagybeviasarlas céljabol tdrténd széllitas,
4. kbzremitkddés az Snkormanyzati drubeszerzésben, Snkormanyzati feladatok megoldasaban.

11, rész

A megvalodsitani kivint programok bemutatasa
(létrejovo kapacitasok, nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa)

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgaltatds elldtdsa korzetenként 1 6 kozalkalmazotti jogviszonyban allo
tanyagondnok alkalmazaséval valésul meg. A munkaltatdi jogokat a képviseld-testiilet, az
egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az alkalmazis feltételei: barmilyen fels6foki végzettséggel betdlthetd, de nincs felsdfokn
elvards, tanyagondnoki képzes, kitelezs tovabbképzésen valo részvétel és eldirt kredit pontok
megszerzése, valamint ,,B” kategérias gépjdrmiivezetdi engedély.
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A tanyagondnoki szolgalatot a tanyagondnok szabadsaga, betegsége, egyéb tOrvényes
tavolmaradasa esetében helyettesités Gtjan kell biztositani. Az I szdmii és II. szamu korzet
tanyagondnokai egymadst helyettesitik.

A tanyagondnokok ligyfélfogadisi ideje: minden péntek 11-12 6rdig. Helye: Kocsér, Szent
Istvan 1. tanyagondnoki iroda.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki szolgaltatds feladatainak ellatasat az II. kérzetben egy darab Fiat Scudo 9
személyes gépjarmil biztositja. A gépjarmiivet a 2755 Kocsér, Szent Istvan tér 1. szam alatt
talalhatd zart garazsban kell tarolni.

A gépjarmil kezelésére vonatkozd szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza.

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokban betekinteni, valamint a
feladatellatashoz szitkséges egyéb eszkizoket (szamitdgép, internet stb.) hasznalni.

A fenntartd az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl valé gyors
érteslilés és a hasonld gyors problémamegoldids érdekében mobiltelefont biztosit a
tanyagondnokok szdméra.,

Nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A tanyagondnoki szolgdltatds:

— a) sz&llitas,

—b) megkeresés és

~¢) kdz0sségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igéhybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteibol adoédéan mindezek méas modon nem oldhatéak
meg.

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzéjutés céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgiltatdsra, de azt barmilyen
okbél elémi nem tudjak. Ismerje meg a kdrnyezetében lévé szocialis és egyéb
szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy szikkség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
ellatott szaméra informaciét nytjtani, az &t érintd szolgaltatassal kapesolatban.

Kiozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletll, batoritd- 6sztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg.

A tanyagondnok 4ltal ellatott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatok feladatok:

1. kdzremiikddés az étkeztetésben,
2. kozremiikddés a hazi segitségnyijtasban,
3. kézremitkddés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisiban,
4. egészségligyi ellatashoz vald hozzéjutds biztositdsa, kiilondsen.
a} haziorvosi rendelésre szallitas,
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b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
¢) gydgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkzhdz vald hozzajutdsban kizremitkddes,
b) egyéb gyermekszallitas(pl.: sportverseny, tanulményi verseny, uszasoktatas stb.)

Kiegészitd feladatok:

1. k6zosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

2. egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

3. egy€b személyszallitas,

4, kSzremitkdés az snkormanyzati drubeszerzésben, dnkormanyzati feladatok megoldasaban,
5. helyi kereskedelmi ellatdshoz kapcsolddd feladatok.

1. rész
Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok feladatai elldtasa sordn kapcsolatot tart:
- az dnkormanyzattal a polgdrmester Utjan,
- az nkormanyzati hivatallal a jegyzd illetve a szocidlis ligyintéz6 Gtjén,
- az oktatési intézmények vezetdivel,
- kozségi kbnyvtirossal,
- hazi orvossal,
- védénbdvel,
- Ceglédi Kistérségi  Szocidlis  Szolgaltaté és  Gyermekjoléti  Kdzpont
csaladgondozgjaival,
- Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Kocséri
Kirendeltségének Idések Klubja vezetdjével, ' :
- Kocséri Népkor vezetdjével,
- Kocséri Nyugdijas Klub vezetbjével,
- Kocséri Polgérdrség vezetdjével,
- korzeti megbizottal.
A kapcsolattartas modja személyes, illetve telefonos kapcsolattartds. Tovabba rendszeres
idékozonkeént eseti megbeszélés formajaban.

IV, rész

Az ellatando célesoport jellemzoi
Infrastruktiira

Kocsér a Ceglédi kistérség egyik jelentds kis teleplilése. Teriilete 6597 hektar, lakosainak
szdma 1806 f6 (2020. januar 1-jién). Pest megye dél-keleti szegletében, Kérosér alsé
folyasénak jobb alsé partjan teriil el. A 4601-es szam titon at kozelithetd meg.

A lakossag 71 %-a belterilleten, mig a 29 %-a a kozséghez tartozd tanyavilagban, kilteriileten
él. A tanyasi emberek nehéz helyzetben vannak a belteriiletre valé bejutds szempontjabdl,
mivel t6megkozlekedés nines illetve nagyon hianyos.

A belteriilet infrastrukturalis elldtotisdga jé, a vezetékes ivdviz, a szilard burkolatd utak
(100%), a villamos haldzat, a gizvezeték, kozvilagitas, szélessdvi internet mind elérhetd a
beltertileten €16 lakossag szdmadra. Az utak allapota azonban nem megfeleld.

Kiilteriileten a lakott tanydk 76 %-ban van elektromos aram, 24 %-a villanynélkiili tanya.
Egyéb infrastruktira nem megoldott. Szilard burkolattal a dil6utak csupan 7- %-a
rendelkezik,

A kornyekbeli telepiilések tomegkdzlekedéssel is nehezen megkézelitheték.



Gazdasagi jellemzdk

Budapest €s a varosok tdvolsdga miatt a munkanélkiiliség az orszigos atlag felett van. A lakok
sajat tulajdont ingatlanokban laknak, s mezdgazdasagi kiegészit6 tevékenységet végeznek. A
lakosség helyzete folyamatosan romlik. Kocsér els§sorban mezdgazdasagi jellegii telepiilés,
erre mutat az a t€ny, hogy a helyben dolgozdk nagyobb része ma is ebbél tartja el magéat és
csaladjat. Tovabbi foglalkoztatok: onkorményzat 49 6 (+ 15 — 20f6 kozfoglalkoztatott),
kisvéllalkozis 38 £, egyéni vallalkozok 21 fét foglalkoztat. 2013 évi reprezentativ Kutatds
alapjan a lakossag jovedelmi alakuldsa a kovetkezd képet mutatja: 0-50 000 Ft/haztartas 7 %,
50 001 — 100 000Ft/h. 27 %, 100 001 — 150 000Ft/h. 42 %, 150 001 — 200 000 Ft/h. 21 %,
200 001Ft/h felett 3% jovedelemrdl szamoltak be.

A fennmaradd foglalkoztatottak eljarnak a komyezd telepiilésekre (Nagykoros, Kecskemét,
Korbstetétlen, vagy Budapestre ingazik naponta. A telepiilésen bejegyzett vallalkozdsok
szama 73, ebbd] helyben tevékenykedé vallalkozas 32.

A telepiilésen mikadik tébb élelmiszerbolt, pékség, virdgbolt, tiizép, vegyes iparcikk bolt,
hentesbolt, posta, takarékszévetkezet és egyéb vendéglatd-ipari egység.

Munkaerdpiacon valé elhelyezkedés szempontjab6l a kiilteriileti lakossdg igen hétranyos
helyzetben van. Jelentés a kitlteriileten a segélyczettek szdma.

Demografiai, szocialis jellemzok
A teleptilésen az 4lland6 lakossdgszam évek 6ta csSkkend tendencidt mutat. Folyamatosan

lélekszamban csokkend, cléregedd kozségrdl van sz6, melyeket az aldbbi tablazatok is
mutatnak.

Lakénépesség

Fo Viltozas
2007 1967
2008 1934 98%
2009 1985 103%
2010 1861 94%
2011 1847 99%
2012 1835 99%
2013 1829 0%
fo %
nék férfiak | Osszesen nik férfiak
nd 945 834 1829 52% 48%
0-2 évesek 34
0-14 éves 115 113 228 50% 50%
15-17 éves 33 28 61 54% 46%
18-59 éves 420 474 894 47% 53%
60-64 éves 64 49 113 57% 43%
65 év feletti 240 132 372 65% 35%
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Természetes szaporodds

65 év feietﬁ‘ allando lakosok 0-14 éves kO]:f] :illa:]dé ﬁrege dést index (%)
szama (f6) lakosok szama (f6)
2001 414 308 134,4%
2008 380 269 141,3%
2009 381 249 153,0%
2010 381 242 157,4%
2011 370 243 152,3%
2012 372 228 163,2%
| Oregedési index (%)
| 180,0% - !
| 160,0% -
140,0%
| 120,0% .
100,0% -
80,0% -
. 60,0% - —
40,0% - S —
| 20,0% - -
0,0% : -

élve szilletések szama haldlozasok szima sz::-::'té)fi?stiiﬁ)
2008 10 34 -24
2009 13 29 -16
2010 13 32 -19
2011 10 34 -24
2012 14 25 -11

Allandé népesség -

By 59
éve

0-14 |

éves
14%

15-17 i
éves
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A telepiilés igazgatasi feladatait a Nyérsapati Kézoés Onkormanyzati Hivatal Kocséri
Kirendeltsége latja. A kézségben dvoda, iskola, haziorvosi szolgalat, fogorvosi szolgilat,
védéndi szolgalat, gydgyszertdr, konyvtir, kozbsségi hiaz miikodik. A gyermekjoléti, a
csaladsegités, a hazi segitségnytijtas feladatait a Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont latia el, melynek székhelye Cegléden van. A csaladgondozdk
meghatarozott napokon helyben elérhet6k a telepiilésen.

A szakorvosi ellatasok a 15 km-re [év6 Nagykorosi Rehabilitacids Szakkorhaz és
Rendelgintézetben érhetdk el.

Kozosségi élet

Kocsér Kozség Onkormanyzata timogatia a civil szervezeteket, illetve az aktiv kozdsségi élet
hatterét kiilonb6zd, nem bejegyzett szervezetek tamogatdsival is igyekszik biztositani. A
teleptilésen 13 bejegyzett tirsadalmi szervezet mikédik.

Az évente megrendezésre keriil legfontosabb programok:

- nemzeti linnepi megemlékezések

- augusztus 20. hagyoméany0drz6 nap

- nyugdijaskiub kirandulas,

- nyugdijas taldlkozd,

- nyugdijas nap.

V. rész

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formaja, kére,
rendszeressége
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd kdzvetlen, személyes szolgéltatss alapfeladatai
A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatandé alapellatasi feladatok:
a) ¢étkeztetésben vald kozremiikodés
b) hazi segitségnyijtasban vald kozremiilkodés
¢) akozdsségi és szocidlis informdacidk szolgaltatasdban kozremiiksdés
d) az egészségligyi ellatédshoz vald hozzajutas biztositasa

Etkeztetéshen valo kozremitkédés

Az étkeztetésben valé kozremitkddés sordn a tanyagondnoki szolgdlat biztositja az
Onkormanyzat szocialis igazgatisrél sz616 és szocidlis ellatasrdl sz616 5/2006. (VL. 9.) szam
képviseld-testiileti rendelet 44. §. alapjan megallapitott szocidlis étkeztetés elldtdsat:

- az étel hazhoz szallftasaval.
Az ellatott a szocidlis étkeztetés dijaként az /1/ bekezdésben hivatkozott rendelet alapjan
megallapitott téritési dijat koteles fizetni.
A szallitdsért kiillon dijat nem kell fizetni akkor sem, ha a szocialis étkeztetés téritési dijanak
meghatarozasakor a szallitds koltségét nem vették figyelembe.
Az étkeztetésben vald kozremiikddés a tanyagondnoki szolgélat szdmaéra kotelezden ellatandd
feladat. Az ellatottak kore: azok a szocidlisan raszorult személyek, akik koruk vagy egészségi
dllapotuk miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésiikrol,
Rendszeressége: munkanapokon naponta.

Hazi segitségnyijtasban valo kdzremitkodés
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A hazi segitségnytjtisban valo kdzremitkddés sordn a tanyagondnoki szolgalat biztositja az
Ornkormanyzat szocialis igazgatasrol sz416 és szocilis elldtasrél sz616 5/2006. (V1. 9.) szdmi
képviselo-testitieti rendelet 45. §. alapjadn megallapitott ellatasokat:
- hézi gondozo ellatotthoz vald szallitdsaval és
- hazi gondozé munkéjéba tartozd — nem szakmai jellegl — feladatok elldtasaval pl:
- favéagés, fa behordés
- szennyes Osszegyijtése
- bevasarlas
- gybgyszer kivaltas.
A hézi segitségnyujtashoz kapcsoldédo tanyagondnoki szolgaltatds téritésmentes, ellitdsa
kotelezé feladat. Ellatottak kdre: Koruk vagy egészségi éllapotuk miatt raszoruld azon
személyek, akik onmaguk ellatdsara sajat erdébdl nem képesek és masok réluk nem
gondoskodnak. Rendszeressége: valtozo.

Kozdsségi és szocialis informdcidk szolgdltatasban vald kbzremiikodés
A kOzbsségi ¢és szocidlis informéaciok szolgiltatasdban vald kézremiikddés sordn a
tanyagondnoki szolgélat az elldtott kérésére tajckoztatast nyujt
- a szocidlis és gyermekvédelmi tdrvényben meghatdrozott személyes gondoskodést
nyijtd ellatasokkal és szolgdltatasokkal, valamint az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban
- a helyben igénybe veheté pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a személyes
gondoskodast nytjté alap-és szakellatdsok korérdl, feltételeirdl, és az igénybe
vétellel kapesolatos eljarasi kérdésekrol.
A kozbsségi és szocialis informaciok szolgaltatashoz kapesolodd tanyagondnoki szolgaltatds
téritésmentes. Ellatottak kore: a telepiilés lakossaga. A feladat ellatdsa kotelezd,
rendszeressége: folyamatos.

! ’ 1

Egészségiigyi ellarashoz vald hozzdjutds biztositdsa

Az egészségligyl elldtashoz vald hozzijutds biztositdsa soran a tanyagondnoki szolgalat
ellatja:

- a haziorvosi rendelésre szallitdst

- azegyéb helyi egészségligyi intézménybe vald szallitast

- a gyogyszerkivaltdas ¢és a gyogyaszati segédeszkdzokhdz valé hozzdjutas

biztositsat.

A betegek haziorvosi rendeltbe, illetve egyéb helyi egészségligyi intézményekbe szallitdsa az
érintett személy telepiilésrdl intézményig, illetve onnan lakohelyre szallitasat jelenti.
A szallitasi szolgaltatas téritésmentes, rendszeressége: eseti.

A gybgyszerkivaltas és a gydgyaszati segé€deszkdz0khoz valdé hozzajutas biztositdsa a
raszorulé személy szdmara a gyOgyszer kivaltdsaval a gydgyédszati segédeszkdz
beszerzésével, illetve azok hazhozszallitasival térténik.
A gydgyszerkivaltas torténhet

- avény atadaséval a tanyagondnoknak, vagy

- az orvosi rendelés alkalméval az orvosnal hagyott vények alapjén.
A tanyagondnok az atvett, illetve Osszegylijtdtt vényeket sziikség szerint kivaltja, majd a
gyogyszereket, illetve a beszerzett gyogyaszati segédeszkdziket az elldtottak szamara hizhoz
szallitja.
A gyobgyszer, illetve gydgyaszati segédeszkbz beszerzése téritésmentes, rendszeressége: eseti.
Ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szdmdra a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz,



A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatandd kiegészitd feladatok

A tanyagondnoki szolgdlat keretében elldtandé kozvetlen, személyes szolgaltatds kiegészitd
feladatai:
a) akozdsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
c) az egyéni lakossdgi szolgaltatdsok, illetve az alapfeladatokban meghatarozottakon
kiviil egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kézrem{ikSdés

Kozbsségi, mifvelodési, és szabadidls tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgdlat feladata az Snkormanyzati rendezvények (kozdsségi, miivel6dési,
sport és szabadidds tevékenységek) szervezésében, lebonyolitisaban vald részvétel.
A szervezésben, lebonyolitdsban vald részvétel konkrét feladatait a jegyzd, illetve a
polgarmester, vagy a képvisclo-testillet tagja irdnyitdsanak megfelelden ellatni.
Onkormanyzati rendezvénynek, dsszejovetelnek szamit tobbek kozétt:
képviseld testiileti tilés
- kézmeghallgatis
- falugyilés
- egyéb lakossagi forum
- Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények
- falunap
- gyermeknap
- id6sek napja, stb.
Az Onkornidnyzat ltal szervezett rendezvények szervezéséber, lebonyolitdsaban vald
részvétel a tanyagondnok szdmadra a kovetkez6 feladatokat jelentheti;
- arendezvények helyszinének berendezésével kapesolatos feladatok ellatdsa
- rendezvényekhez kapcsolddo szallitasi feladatok (eszk6zdk, személyek szallitisa)
- arendezvények meghivottjainak szallitisa
A feladatellatds a jegyz, illetve a polgirmester intézkedése alapjan kotelezd, térités nélkiili
szolgéltatas. Rendszeressége: eseti, elldtottak kire: a telepiilés lakosai.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A tanyagondnoki szolgalat feladata segitséget nytjtani a lakossdg hivatalos iigyeinek
intézésében, igy

- az Onkorményzathoz benyujtott kérelmekkel kapcsolatban

- akiilonbdzd elldtasok igényléséhez szikséges iratok beszerzésében, stb.
A tanyagondnoki szolgalat meghallgatja a lakossag igényeit, majd az informacitkat tovabbitja
az Onkormanyzat felé.
A feladatellatas a jegyzd, illetve a polgérmester intézkedése alapjan kotelezé, térités nélkiili
szolgaltatds. Rendszeressége: eseti, ellatottak kore a telepiilés lakosai.

A tanyagondnok altal ellatand egyéb szolgaltatasi feladatok
Személyszallitdsi feladatok
A tanyagondnoki szolgalat a személyszallitasi feladatai kdzétt ellatja:

a) csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez kapcsol6ds szallitasi feladatokat
b) akozdsségi ellatisok igénybevételéhez kapesoldds szallitasi feladatokat
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c) anappali ellatasok igénybevételéhez kapcsolodo szallitasi feladatokat.
d) Onkormdnyzati hivatal kdztisztvisel6inek feladatellatdsdval Ssszefliggd szallitasi
feladatokat
e) oOnkormanyzati, illetve egyéb telepliiési rendezvényre torténd szallitdst
f) véddnéi ellatds biztositdsdval kapcsolatos szallitdsi feladatokat
A tanyagondnok a szAllitasi feladatokat téritésmentesen végzi. Rendszeressége: eseti.

Onkormdnyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szdllitds

Az Onkorményzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitis az Onkormanyzat altal
olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozé kozigazgatisi teriiletet érintd —
szallitasi feladatot jelent, ahol a kozzététel tartalmazza a személyszallitisi feladat
tanyagondnoki szolgalat keretében valé megoldasét is.

a személyszallitas térténhet:

- meghatérozott gyiilekezd helyr6l a rendezvényre, ésfvagy

- rendezvényrdl meghatarozott teleptilésrészre, lakdhazhoz.
A szallitas téritésmentes. Rendszeressége: eseti.

Kozremitkddés az onkormdnyzati drubeszerzésben, dnkormdnyzali feladatok megolddsaban

A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyidjtas rovésara torténik —
kézremiikodik az énkormanyzati feladatok megoldédsaban is. Ilyen feladatok:
- az Onkorméanyzat, a hivatal és az intézmények részére eszkOzbeszerzések
lebonyolitésa,
- anyag- €s arubeszerzés az Snkorményzat és intézményei szdmaéra,
- felhivasok, plakatok kifliggesztése,
' - részvétel az -Onkorményzat és segélyszervezetek megillapodasas alapjan a
segélycsomagok raszorulékhoz t6rténd eljuttatdsban.
Az ellatottak kére: az 6nkormdnyzat és intézményei. Rendszeressége: a fenntartd utasitdsai
alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatds személyes szolgaltatdst jelentd
alapfeladataival.

Helyi kereskedelmi ellétdshoz kapesoléds szdllitasi és egyéb feladatok

A tanyagondnoki szolgdlat keretében meg kell oldani a helyi kereskedelmi ellatdshoz
kapcsolddo:

- egyes szallitasi és

- éarubeszerzési feladatokat.

Ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id8sek,
akik szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik €s
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz. Rendszeressége: eseti.

VL. rész
Ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatdsra igényt tartd személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét 3 nappal

elébb, mig a teleplilésen kiviili szolgéltatési igényét 5 nappal eldbb kell bejelenteni, kivéve ha
Onhib4jan kiviili okbdl nem tudja a hatarid6t tartani.




it

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele kérelemre illetve hivatalbol térténik. Az igényeket a
tanyagondnoknél vagy az dnkormanyzati hivatalnal jelezhetik személyesen, telefonon vagy
irasban.
A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjéttl, madsrészt a bejelentett probléma
fontossdgatél fiigg. Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjdk a szolgaltatds napi
rendszerességgel végzett feladatait, a tanyagondnok fontossagi rangsor alapjan 1atja el. Azon
szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekt6l a
polgérmesterrel kell egyeztetni.
Az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres,
kézvetlen személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapelldtasi feladatok nem sériilhetnek,
miésrészt a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni. Els6 helyen az
alapfeladatok ellatdsa torténhet, csak ezt kévetben Keriilhet sor a kiegészitd feladatok
ellatasara.
A feladatok rangsorolasandl elényt élveznek:

1. rendkiviili élethelyzet (pl: €letveszély, Onhibajan kivill elbidézett, vagy természeti

jelenség alapjan keletkez6 jelentdsebb vagyoni kér elharitasa),

2. betegség esetén egészségligyi intézménybe szallités,

3. 1idbskor érdekében végzett szallitds,

4. gyermekek érdeldben végzett szdllitds.

VII. rész
A szolgaltatasokrél sz61é tdjékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgéltatisok kézzétételének mbdjai:
- hirdetményben az dnkormanyzati hivatal hirdetétabldjan,
- az Onkorményzat hivatalos honlapjan
helyi tijsdgban,
plakatok elhelyezésével.
A szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség: a szolgaltatisokkal, a felmeriild
problémdakkal kapcsolatban tajékoztatast a tanyagondnok, a polgarmester, a jegyzd, az
onkorményzati hivatal szocidlis Ugyintéz6je ad. A t4jékoztatds alapja a helyi
tnkormdnyzatnak a tanyagondnoki szolgdlatrél szold helyi rendelete illetve a szakmai
program.

VIHI. rész
Ellatottak és a tanyagondnok jogainak védelme

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes koril ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmdd kévetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgdlat &ltal biztositott szolgéltatdst olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes korfl tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgiltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetlenill az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
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koriilményeit6l (csaladi kériilmények, jévedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikkbél adédo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mikodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi dallapotdval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartd/munkéltaté vagy megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igényldje a vélaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Az ellatottjogi képviseldé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl é€s az ellatast
igénybevevoket érintd jogokrol,

b) scgiti az cllatast igénybevevdt, 8rvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél é€s a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d)a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra,
hataskaorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran - irdsbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevét, térvényes képviseljét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovdbbd ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika, telefon: 06/20/489-9605, e-
mail: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu nevét, elérhetdségét az dnkormanyzati hivatalban jol
lathato helyen, jol olvashatoé nyomtatasban kotelezo kifliggeszteni.”

A tanyagondnoki szolgdlatban foglalkoztatott esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjz;l, tlszt’eletben tartsa emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, vaIamint a ml}nka}tato megfeleld munkavégzési

kortilményt biztositson szamara. 0\ dlc
2 A
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