1. fiiggelék a 10/2013.(VIL.16.) snkormanyzati rendelethez

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Porbdly telepiilés

Szocidlis Etkeztetési szolgalat

1./ Altaldnos és bevezeté szabalyok
A étkeztetési szolgalat
- székhelye: 7142. Porboly, Ovoda u. 1.
- miikddési (ellatasi) teriilete: Porboly kozség kozigazgatasi teriilete
- szakfeladata: 8889921 Szociilis étkeztetés

2./ A szolgalat felépitésének leirdsa
Az etkeztetési szolgilat osztatlan korzetként a telepiilés egészét atfogé szolgalatként, a
Képvisel6-testiilet Polgarmesteri Hivatalan beliil a Szocialis feladatok szakfeladaton miikodik.

Az 1 f6 gondozd, osztott munkakdrben és az Onkormanyzat kinevezett kozalkalmazottja.

A gondozd feletti munkaltatéi jogokat a Képviseld-testiilet, az egyéb munkaltatoi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

Szervezeti abra:
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3./ A szolgdlat irdanyitasi és milkodési rendje:

A gondozé munkéjat a polgirmester irdnyitasaval végzi. Munkajarol a polgarmesternek
rendszeresen, a képvisel6-testiiletnek évente legalabb egyszer beszamol.

A gondoz6 allandé f6foglalkozasu, hatdrozatlan idére kinevezett, kozalkalmazotti
jogviszonyban all6 személy.

Munkaideje heti: 40 6ra, napi osztott munkaidével
Napi munkarendje:
' hétfo 7.30 - 16.00
kedd 7.30 - 16.00
szerda 7.30-16.00



csiitortok 7.30 - 16.00
péntek 7.30-13.30

4./ A gondozé feladatkore

Feladatat Pérboly Kozség Onkormanyzata Keépvisel6-testiiletének a szocidlis igazgatas és
szocidlis ellatasok helyi szabalyairdl szo6lé 8/2010.(XIL16.) rendelete, valamint Porboly
Kozség Onkorményzata szocilis étkeztetés szakmai programja alapjan a gondozé részletes
munkakdri leirdsa hatarozza meg.

3./ Helyettesités rendje

A gondoz6 tavolléte esetén, feladatait eseti megbizas alapjén a polgérmester iranyitasaval
latja el.

6./ A feladatellitas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgiltatasok formai és kore.
Szocidlis étkeztetési szolgaltatas keretein beliil az alabbi szolgaltatisok keriilnek biztositésra.

a). Szocidlis segitségnyjtas:

Etkezés biztositésa az étel hazhoz szallitasaval

—  Etel elvitele az napkozi konyhajardl

— Szocialis juttatdsokhoz valé hozzajutas segitése és intézése
— Szocialis informaciok szolgaltatasa

7./ Az ellitds igénybevételének médja

Az ellatast igénylés alapjan lehet igénybe venni. Megallapodas megkotésére a szolgaltatas
igénybe vétele el6tt a hatdrozat atvételét kovetden keriil sor.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtol, a
polgarmester engedélyezi.

8./ A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis moédja

A szolgaltatas igénybevételének jelzése torténhet szébeli kapcsolat révén, telefonon, irdsos
kérelem 4taddsdval. A kérelmezd igényét jelezheti a polgarmesteri hivatalnal is. A
szolgaltatast csak megallapodassal lehet igénybe venni.

9./ Az ellitottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

Tilos az ellatott hitranyos megkiilonbdztetése barmilyen okbél (nem, vallas, politikai, etnikai,
nemzeti hovatartozas, cselekvoképességének hidnya). Az ellatast biztosité figyelembe veszi é§
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, a testi-lelki



egészséghez tartozé alkotményos jogait. Az ellatist igénybevevét megilleti a személyes
adatainak védelme, és maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatast végzonek joga van a munkavégzéshez val6 megbecsiiléshez, emberi méltosag
megtartasahoz, személyiségi jogok megtartasdhoz, megfelels munkavégzési koriilményekhez.

10./ Az ellitottak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vevé panasz esetén fordulhat Porboly k6zség polgarmesteréhez. Panasz
esetén a polgarmester kivizsgalja az ligyet, melynek eredményérsl 15 napon belil tajékoztatja
az ellatottat.

Amennyiben az ellatott a tajékoztatas, illetve a megtett intézkedést nem tartja kielégitonek,
panasszal fordulhat az

- Ellatottjogi képviseld
Bénkiné Bosnyék Frida (Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény, Gyénk, Téncsics u.
472))

- Allampolgari J ogok Orszaggytilési Biztosahoz
(Budapest, Nador u. 22.)

Sipos Lajos
polgéarmester



