1.szamu melléklet az 7/2017.(V.17.) dnkorményzati rendelethez

Gagybator Kézség Onkormanyzata
Falugondnoki Szolgalatanak
SZAKMAI PROGRAMJA

Gagybator Kozség Onkorméanyzata — a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39 § (1)-
(9) bekezdései, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.évi II1. térvény
(Sztv.) 60.§(1)-(6) bekezdései alapjan - a telepiilés falugondnoki szolgéltatdsanak szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Gagybator Kozség Onkormanyzatdnak kozigazgatési teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja

A szolgaltatds megnevezése: Falugondnoki Szolgélat

Fenntarto: Gagybator K6zség Onkormanyzata
Székhelye: 3817 Gagybator, FO tér 8.

Ugyfélfogadas helye: 3817 Gagybator, Fé tér 8.

Képviseldje: Toth Istvanné polgarmester
Elérhetésége: (46) 446-201; (20) 501-3402

E-mail: gagybator@freemail.hu



L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések ¢€s
tanyak esélyegyenloségének ndvelése, az ott ¢lok ¢életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasban vald részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében Gagybator Kozsée Onkorméanyzata a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, mukodtetésével és  fenntartasaval a  kovetkezOket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdinak megaéllitdsa, e folyamat

visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,

- alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,

- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

- az Onkormanyzat 4ltal ny0jtandd szocialis alapellatdsok kiépitésének és
miukodtetésének eldsegitése,

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa,

- atelepiilési funkciok bovitése,

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése, segitése,

- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintll igények
kielégitése,

- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

- ameglévd dnkormanyzati vagyon allagmegdvasa, novelése,

- az egyhazakkal vald egylittmiikddés erdsitése,

- fenntarthato fejlddés, kornyezettudatos szemléletformalas, elsésegélynyujtas,

A falugondnoki szolgalat Gagybator helyi sziikségletek alapjan:

- kozvetlen, személyes alapszolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
- az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel €16 lakossag, amely szocidlis
koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



IL. rész
Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Gagybator telepiilés szoros kapcsolatot tart fenn a szomszédos telepiilésekkel, Felsdvadasz
kozséggel kozosen miikddteti a haziorvosi és a védondi szolgalatot. Kozigazgatasi feladatokat
a Selyebi K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el 2013.mércius 1-t6l.

IIL. rész
Az ellatandé célcsoport megnevezése

Gagybator telepiilés a Cserchaton az FEszaki-kozép hegységben helyezkedik el. A
kisteleptilés tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl elmaradott, viz, villany
kozmiivel rendelkezik. Kozigazgatasi szolgaltatast helyben nem lehet igénybe venni, Selyeb
kozségben miikodik a Kozos Onkormanyzati Hivatal. Nagy tavolsagra valé tekintettel havi
egy alkalommal tartanak tigyfélfogadast. Posta nincs a kozségben, kézbesitOposta miikddik. A
haziorvos Fels6vadaszon rendel, gyogyszertir Homrogdon miikodik. Ovoda, iskola nincs a
kozségben, a gyermekek Gagyvendégibe jarnak 6voddba, illetve FelsOvaddszra jarnak
iskolaba. Falugondnoki szolgéalat keretében jelzérendszer nem miikodik. Idések nappali
ellatasa nem miikodik. Elelmiszerbolt nincs a kozségben.

A telepiilés demografiai mutatoi:

Gagybator
& 219

lakossaganak szama 2016. januar 01.:

68
ebbdl 0-17 éves kort gyermekek szama:

94
18-54 éves koru lakossag:

24
55-69 éves koru lakossag:
70 év feletti lakossag 33

A kozigazgatisi szolgaltatisokat Selyebi Kozds Onkormanyzati Hivatal biztositja,
Gagybator kozségben havi 1 alkalommal minden honap els6 szerdai napjan 8 o6ratol- 14 oraig,
3817 Gagybator, FO tér 8. szam alatti ligyfélfogadasi helyen.

A héaziorvosi szolgalat székhelye Felsévadasz, Ady E. u. 7., a véllalkoz6 haziorvos hétf6tol
péntekig rendel, 9-11 ordig.

A védoéndi szolgalta székhelye Fels6vadasz, Ady E. u. 7., a védond hétfétdl péntekig latja el a
feladatat.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegités a Szikszo Kistérség Tobbceélu Tarsulas keretében
biztositott. A kijelolt csaladgondozo elérhetdsége: 3800 Szikszo, Rakoczi ut 60. A



csaladgondozok a Szolgalatnal is és a kozségben is fogadoorat tartanak, eldre meghatarozott
iitemterv szerint, amelynek idépontja az Onkorményzat hirdetétablajan megtalalhato.

Az iskolasok és dvodasok a Fels6vadaszi Altalanos iskolaba és dvodaba jarnak.

Szocidlis étkeztetést a Mama’s Food Kft. konyhajardl biztositjak. A szocidlis étkeztetés
széllitasara az Onkormanyzat jelenleg egy 2015-ben vasarolt, falugondnoki szolgéltatasok
fejlesztésére igénybe vehetd és elnyert tdmogatds segitségével beszerzett Volkswagen

Transporter tipusu gépkocsival rendelkezik.

A lakossag a telepiilés méretébdl addoddan a kereskedelem és lakossagi szolgaltatasok
teriiletén jelentds hatranyt szenved.

A telepiilésen élelmiszerbolt nem miikddik, falugondnoki szolgalat bevonéasaval biztositott az
ellatas.

Gazpalack-csere telep nincs, mozgoarusitds keretében, siirgds esetben a falugondnoki
szolgalat bevonasaval biztositott az ellatas.

IV. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok korének
bemutatasa

1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma. mddja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
ételhorddban torténd hazhoz szallitdsdban valdé kozremiikddés. A falugondnok ezt a
feladatot irdsban, szoban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a
szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése és tovabbitdsa a fenntartdo felé. A falugondnok a tovabbi szolgéltatasokra
vonatkoz6 igényeket irdsban rogziti €s javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatds rendszeressége:
Naponta (hétfétél-péntekig) nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol,
valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel
10 {6 ellatott személy ligyében.



2. Kozremikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma. modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (gazpalack, zar stb. cseréje, téli
iddszakban a tiizel6 mennyiségének biztositasa, behordasa)

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok, épiiletek karbantartédsa,

- nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkdsok bevonasaval),

- mnapi ¢életvitel fenntartidsahoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.

A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényldjétdl eldleget
vesz at ¢és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen véasarolja
meg. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol
kapott készpénzzel, a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg —
elszamolni,

- katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, szélsdséges iddjarasi koriilmények esetére
hasznos tanacsokat kozvetit az idosek részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgéltatas

Az ellatottak kore:
Koruk ¢és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik Snmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel
20 f6 ellatott személy ligyében.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatds tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lakoi szamdra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo informécio forrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa. Ezen beliil az dnkormanyzati, renddrségi, blinmegeldzési,
polgardri informacidok megosztasa.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos



Az ellatottak kore:
A koz0sségi €s szocidlis ellatasokra vonatkozo6 informacidkat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
160 6 ellatott személy tigyében

4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi
intézménybe szallitdsat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati
segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyodgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptilésen beliil is.
A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szamara eldirt idopontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilondsen
koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat
nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jardbeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
jaro betegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitdsahoz nincs szilikség szakhatosagi
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatds alapfeladataiban,
amelyet a tobbszor modositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzédjarul a lakosok egészségi allapotdnak megdrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeléz0 tevékenységek, akcidok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérél, idépontjarodl.

Felmertilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatellatas rendszeressége. heti rendszeresség

Haziorvosi rendelésre szallitas
Mozgasukban korlatozottak esetében

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
Hetente egyszer

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szdmara a
kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyodgyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa
30 0 alatti személy tigyében.



5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonsadgos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenldségiiket biztositd szolgaltatasokhoz valdo hozzdjutds segitése érdekében
adddnak (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhdz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valo szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

Gyermekszallitas 6vodaba, iskolaba

Ovodasok iskolasok igény szerint pl. verseny,

Egyéb gyermekszallitas

Esetenként

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok

Ovodasok szama: 7 f6 (3 évest61-8 évesig)

Iskol4sok szama: 35 6 (6 évestdl — 16 évesig)

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét ¢€s mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tadmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, ¢élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatdé kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezoje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb.)
megoldasa. A feladatok més része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatas rendszeressege: esetenként

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei

A kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése (¢ves
atlagban)

20 f6 felett

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iligyek



falugondnokok 4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) valo tdjékozdodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kdoteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormdnyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés (heti atlagban)

30 16

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolo
1993. ¢évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatdsok, valamint a
gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nyujtott segits€g, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valo egylittmiikddés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatéas
szlikségességét a fenntartonak ill. a szocialis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba
vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a rdszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozo jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatds rendszeressége:

Havi egy-két alkalom

Az ellatottak kore:

A telepiilésen ¢€l0 szocialis, egészségiigyi ¢€s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
110 ellatott személy ligyében



4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Kenyér és pékaru rendelés 0sszeirdsa, megrendelése €s kiosztasa.

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatasdval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal, nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, iinnepi bevasarlasok.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartdo lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi ¢s mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a szamukra
nyujtott szolgéltatasok elsObbséget ¢élveznek. CéEl, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikkben ¢€lhessenek, ¢és — egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. Az
onkormanyzati kertben, illetve foldeken megtermelt élelmiszerek kiosztasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés
Hetente legalabb egyszer

Nyugdijas koruak szallitasa
Hetente legalabb egyszer

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérél mas moédon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtas rovasara torténik —
kozremitkddhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat
nem személyesen €s kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamdara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormdanyzat,
egyesiilet, alapitvany, K6z0s Hivatal szamara,

- Onkormanyzati, egyesiileti, alapitvanyi, Ko6z6s Hivatali informaciok kozvetitése a
lakossag részére (irdsos anyagok, szordlapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald
elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz juttatasa).



A feladatellatas rendszeressége:

folyamatos

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési 6nkormanyzat, egyesiilet, alapitvany, K6zos Hivatal

A feladatellatas modja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 0sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgadlat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval
segiti. Valtozd mértékben a falugondnoki szolgélat kozremiikodik a telepiilésen ¢élok
tomegkozlekedéshez valo hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgélat menetrendszerii jaratot nem lizemeltethet, a tdmegkozlekedéshez
vald csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akaddlyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz valo kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (késéi jaratokhoz,
iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kozremiikodés az
allaskeresok munkatigyi kirendeltségre szallitasaban, valamint a munkahelyre wvald
szallitasban.

A feladatellatas modja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valo hozzajutasban és a foglalkoztatas
eldsegitésében

Esetenként részt vesz.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon toérténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

V. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossadga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgaltatas igénybevétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgarmesternél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum
egy munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig kettd munkanappal elébb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.



A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidejében
a falugondnok, tgyfelfogadasi idében a korjegyzéség dolgozoi adnak. A tajekoztatas
alapja az Onkormanyzatnak a miikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz benytjtott szakmai
programja.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az aldbbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgéltatas
elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplonak kiallitasaval torténik, szolgaltatast
igénybe vevd alairasatol a képviseld-testiilet helyi rendelet alapjan eltekint.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

VI. rész
A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

- szOr6lapokon, minden lakésba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatas, falu forum szervezése,

- személyesen, ¢l6szdba a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviseldk, utjan.

VIL. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mikodése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthatd teljes korli ellatésra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmoéd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altalbiztositott szolgaltatist olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotméanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok 1ill. a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut €lethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo



koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgalat az
ellatottak €lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatdis miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerés¢hez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informéaciokra.

Az ellatott-jogi képvisel6 igénybevétele

A szolgéltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellatott-jogi képviselOhoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld

- tdjékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokral,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére._

Az ellatott-jogi képviseld személye és elérhetdsége, jol lathatdé helyen, mindenki szdmara
elérhetden kifiiggesztésre keriil Gagybator, FO tér 8. sz. alatt, valamint a gépjarmiiben.

A fenntartdé tizendt napon belill kdoteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Gagybator Onkorméanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgéltatdst végzé munkavallaloi jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntartd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamara.

- A munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaloéi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti
torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben eldirt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato
Gagyvendégi Kozség Onkormanyzataval kdtendd egyiittmiikddési megéllapodas alapjan,
az ott dolgozd falugondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel rendelkezd
személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.



VIIL. rész
A falugondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast
egyarant feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnytjtas
egyes elemei, informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a
gépjarmii hasznalata, de a szolgaltatas eleminek talnyomo6 tobbsége a gépjarmi
igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten

2000 km felett

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kozdsség szdmara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatoja az ellatott lakossagnak az Gsszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az
arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgéltatds igénybevételére jogosultak
minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat tekintetében

50 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a 6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes - szolgaltatast nyjthat.

Egyéb, kotelezo feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

- Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténi szallitas,

- A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitasaban vald kézremiikodés. Pl. Egészségiligyl sziirdvizsgalatok,
véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nyujtott adomdnyok, segélycsomagok a
célkozonséghez valo eljuttatasa, kiosztasa.

IX. rész
Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartod altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kdzalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢s Falugondnoki Szovetség,
regionalis modszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tali munkaba rendelés
esetén az eldirt iddben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat  koteles
munkaadojanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.



Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, Gagybator, F6 tér 8. sz. alatti dnkormanyzati
épiilet udvaran kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznélat
utan minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6radllas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast
fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szdmitogép, internet, telefon stb.)

A fenntartdé sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldéds érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmil menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési
feltételekrdl szold 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenység
naplo.



