Gilosfa Kozségi Onkormanyzat
falugondnoki szolgalatinak

szakmai programja

Galosfa Kozség Onkormanyzatanak KépviselStestiilete — a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir8l szolé 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet és falugondnoki szolgalatrdl szolé6 5/2015. helyi rendelete alapjan — a
telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza
meg.

A szakmai program Galosfa Kozség Onkormanyzatinak kozigazgatasi teriiletén miikods
falugondnoki szolgélatra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szakmai program hatilya a Gélosfa kozség kozigazgatasi teriiletén m{ikéds falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A falugondnoki szolgaltatis célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatdshidnyos kistelepiilések
esélyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzdjutds és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének el8segitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidjanak bévitése, kozosséglejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgélat az onkorményzat fenti szamu rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39.§ (1-2-3 bekezdés), valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgiltatdsokat (ezen beliil alap-és kiegészitd feladatokat),
valamint

- Onkormanyzati feladatok megoldasét segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.
A szolgdltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszertien tartézkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki kdtelez§ szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatisa

Galosfa kozség Kaposvartol 23 kilométerre fekvd telepiilés. A lakossag Osszetételére jellemzd az
idskoriak magasabb ardnya, a fiatalok szdménak csokkenése. Magas a munkanélkiiliség,
munkalehet6ség nincs a faluban. A tdrsadalmi-gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbdl
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elmaradott, illetve az orszigos Aatlagot jelentdsen meghaladé munkanélkiiliséggel stjtott
telepiilések  jegyzékér8l 240/2006. (X1.30.) Korm. rendelet melléklete alapjan a
legelmaradottabb telepiilések kozé tartozik.

A telepiilés infrastrukturalis kiépitettsége atlagos, nem megoldott a szennyvizelvezetés, nincs
f6ldgazszolgaltatas.

A falu kdzigazgatésilag 2015. januér 1-t8] a Batéi Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz (24 km)
tartozik, Szentbalazson a Batéi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Szentbalézsi Kirendeltsége

(14 km) mikodik. Helyben hivatali ligyintézési lehetSség nincs, a szocidlis kérelmek
benyujtisara az ad6- anyakonyvi, kereskedelmi, telepengedélyezési tigyek intézésére a

14 kilométerre fekvo telepiilésre, vagy a 24 km-re miikdds székhely telepiilésre kell utazni.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvéri Jarasi Hivatal telepiilési iigysegédje hétfsi
napokon 2 éra idStartamban tart tigyfélfogadast.

Postahivatal nincs, a faluban mobilposta szolgalat miikodik, legkozelebbi postahivatal
Szentbaldzson talalhato.

A héziorvos hetente egyszer, keddi napokon 3 6rds iddtartamban rendel, egyéb idSben a
betegek utazni kényszeriilnek Szentbaldzsra.

Gyermekorvos havonta 1 alkalommal, minden honap utolsé hétfSjén, 1 Gras idStartamban
rendel, egyéb idSben e feladatokat a haziorvos latja el, illetve gyermekorvos igénybevételére
csak Kaposvaron van lehetGség.

Gyoégyszertar legkdzelebb Szentbaldzson talalhato, heti 3 napi nyitva tartassal, egyéb napokon
Kaposvaron van lehet6ség gydgyszerkivaltasra.

Gyermekjoléti és csaladsegits szolgaltatas heti egy napon igénybe vehetd helyben.
Iskola, nincs a telepiilésen, Szentbalazsra jarnak el a gyermekek.

Kozségiinkben miikodik 6voda, ahova Cserénfardl, Kaposgyarmatrol és Hajmasrél is utaznak
gyerekek.

A falu életében jelentds szerepet jatszik a Galosfaért Barati Kor civil szervezet, melynek
tagjai koz6tt magas ardnyban vannak nyugdijasok. A programokra, kozosségi
Osszejovetelekre széllitdshoz, illetve kirdndulasok, rendezvények alkalméval a szolgalat
segitségét vehetik majd igénybe.

Miivelddési haz mikodik a telepiilésen, a civil szervezet kdzremiikodésének is kdszdnhetden
tartalmas k6z0sségi programokkal.
A kdnyvtari szolgéltatdsokat heti 6t alkalommal vehetik igénybe az olvasni vagyok.

Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas megvaldsitott szolgaltatas.

A hézi segitségnyujtds rendeletben szabalyozott kdtelezd feladat, azonban —elegendd 1étsz4m
hianyéaban- normativit nem vesz igénybe a telepiilés, a falugondnoki szolgaltatas a felmeriilt
igényeket kielégitheti.

Szocidlis étkeztetést tarsuldsi megéillapodas alapjan Szentbaldzs 6nkorményzattal kozosen
oldjuk meg Szentbalazsrdl torténd elszallitdssal. Az Elemézsia Kft-t8l vaséaroljuk a
szolgaltatast, amely egy 6nkorméanyzati cég.

A telepiilésen élelmiszerbolt talalhatd, tép és takarmdny vasérlaséra azonban helyben nincs
lehet6ség, és az egyéb szolgéltatdsok sem elérhetdk.



I1I. rész

A/ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozd rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevSk részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban t5rténd hazhoz
széllitdsa Szentbalézsrol. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett igények
alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgéltatast igénybe vevSkkel valé beszélgetés soran
tovabbi szolgaltatisokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak
azok megoldasara.

Az ellarottak kore:

Azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Koézremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel »x"-szel
Jelolni

1-10 £6 ellatott személy

11-20 16 ellatott személy X

20 16 felett ellatott személy

Igénybevétel médja: kérelem alapjan, téritésmentesen.

2. Kozremiitkodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A feladatelldtas tartalma, médja:

A hézi segitségnyujtés keretében a falugondnok azon feladatokat 1atja el, amelyek kiviil esnek
a Somogyjadi Alapszolgaltatasi Kozpont képesitett gondozéi altal végezhet§ feladatok
(etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldaséban:




- haz koriili, szakképesitést nem igényl$ feladatok (villanykdrte, gézpalack, zar stb.
cseréje),
- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb tirgyak mozgatdsa, hoeltakaritds, flinyirds (sziikség esetén koézhaszni
munkdésok bevonasaval)

- a napi C¢letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarldsi kérelmeket frasban
rogziti, a vasarls igényl6jétdl elSleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
Utja sordn érintett més telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrél kételes nyugtat kémi,
és a vésdrolt arucikkekre az igénybevevtdl kapott készpénzzel a bizonylat tadésaval
— a beszerzett aru dtadasaval egyidejiileg — elszdmolni.

Az ellatotiak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik Snmaguk ellatasara
sajat er6bSl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel ,x7-szel
jelolni

1-5 £6 ellatott személy

6-10 16 ellatott személy

10 f6 felett ellatott személy X

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciék szolgaltatisaban
A feladatellatds tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informacidk eljuttatisa a telepiilés lakéi szamdra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiiléseken elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informaciéforrasok és informéciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tdjékoztatisa. Pl: Batéi Ko6zds Onkormanyzati Hivatal informécio,
Somogyjadi Alapszolgéltatdsi Kozpont informécio, kozoktatdsi intézmények informacio,
képviselS-testiilet dontéseinek, véddnd, haziorvos tajékoztatasainak kozzététele.

Feladatellatas modja:

A személyes kapcsolattartds folyamatos, személyes, kozvetlen, ezért a kdzdsségi szolgalati
informaci6krol, - mely a raszorulék szocialis helyzetének javitasat szolgalhatja- a falugondok
koteles a munkaidejében tajékoztatist nydjtani.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.




Az elldtottak kore:

A Gilosfa kozség teriiletén €16 kozosségi €s szocialis ellatisokra vonatkozéd informéciokat

igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban »Xx"-szel
Jelolni

1-30 £6 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata a szociélis igazgatdsrol és a szociélis ellatdsokrol sz6lé 1993,
evi III. torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgiltatisok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilosndsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalédon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomésara jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a fenntart6t, hogy a szitkséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben (otthonba
széllitas, gyermekjoléti és csalddsegitd szolglattal valé egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1évé csaladok szakemberekkel torténd latogatsa).

A jelz8rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maginyosan élSket, esetleges
egeszségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrdl
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az elltis sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhalézat munkatérsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozOk értesitésérdl, a koérhazba vagy otthonba keriilt
egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.

A szillitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzétartozdik jelzése, felsorolt intézmények
jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan vehet igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.




Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben »Xx-szel

Jjelolni
Nincs
Eseti
havonta legalabb két alkalommal X

hetente legalabb két alkalommal

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatelldtas tartalma, modja:

A feladat harom £6 tertiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel$ orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
teleplilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt idOpontokhoz. A fert6zd betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintGen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem I1épheti at, a
siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a ment0 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitds biztonsagos megolddsa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsGsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjéval hozzajéarul a lakosok egészségi allapotinak megbrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tdjékoztatja a lakossagot a sziirGvizsgalatok lehet&ségérél, helyszinérdl,
idépontjarol.

A teleptilésen kiviili betegszallitasi feladatok ellatasa a polgarmesterrel egyeztetett, a
falugondok heti munkatervéhez igazodé — ugyanakkor az igénybevevé sziikségletéhez
igazod6 id6pontokban torténhet. Ez mellett feladata lehet az egészségiigyi dolgozdk
szallitasdban valo kozremiikodés, amennyiben az a telepiilésen masképpen nem megoldhatod
(pl. védénd vagy haziorvos rendelésre szallitdsa.)

A receptek kivaltas heti két alkalommal t6rténi, amikor is a falugondok a vasarlast nyugtaval
igazolja és az igénybevevivel ez alapjan pontosan elszamol.

Az elldtottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.




Haziorvosi rendelésre szallitas

X "-szel jelolni

Nincs

hetente egyszer

X

hetente tObbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

X -szel jelolni

Nincs

havonta vagy ritkabban —igény szerint

X

kéthetente egyszer

hetente egyszer

Gyoégyszerkivaltas és gyogydszati segédeszkozokhoz valé hozzijutas
biztositasa (havi dtlagban)

X "-szel jelolni

1-10 16

X

11-20 18

20 16 felett

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasdban, els@sorban akkor, amikor nem
kozlekedik Volan jarat. A gyermekszallitdsi feladatok része a telepiilésen €16 gyermekek
esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb
fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhiz,
babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
linnepségekre vald szallitdsa is — az intézmények elGzetes egyeztetése alapjan. Hajmdsi

falugondnoki szolgalattal egytittmiikodve az 6vodasok szallitdsa.

Az elldtoitak kore:

A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszillitas: 6vodaba, iskoldaba

»X-szel jelolni

Nincs
legalabb egy fordul6 naponta X
Iskolaba szallitas Volan jarat hidnyakor X




Egyéb gyermekszallitas WX 7-szel
Jjelolni

Nincs

Esetenként X

Hetente

naponta

B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai
1. A kozosségi, mitvelédési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldatds tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminGségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tdrsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
¢s miikddését, amit a szolgalat fenntart6ja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezbje. Feladatainak egy része
a gépjarmiivel torténd szallitds (nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas
teleplilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositasa, berendezése, stb.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili koOzoOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje: szinhazlatogatds, nyugdijasok
kirandulésa, gyogyfiirdobe, egyhazi eseményekre (bucst) térténé szallitas.

Az elldtotiak kore:

A telepiilés lakosai, kdzOsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kézremiikodés ,x7-szel
jelolni

Nincs

Esetenként X

rendszeresen




2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatdst
igénylék adott hivatalokba Batéi K6z6s Onkorményzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) vagy
Kirendeltségeibe, vagy Kaposvari intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiillonféle tigyek elintézésérél (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) vald
tajékozddas és tajékoztatas is. Ezen ligyek ellatisa kapcsan egylittmiik6dik a Hivatallal.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érint6 gondokat az Gnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkorményzati munkat segiti a Hivatal és az Onkormanyzat leveleinek, szordlapjainak
kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, k6zdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiaban valé kézremitkodés X -szel
jelolni

Nincs

Esetenként — egyéb intézményekbe- legalabb 4 6 igénylése esetén X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel - Hivatalba

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikddés
A feladatelldtas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapveté élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevOk bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal t6rténd nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések. A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek
és az allattartashoz sziikséges egyeb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.




Az elldgrtottak kore:

Azok a részorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas mddon
nem tudnak gondoskodnti, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasdban valé kézremiikodés X -szel jelolni
Nincs
Esetenkeént X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

E szolgaltatasok tekintetében szem el6tt kell tartani, hogy a falugondnoki szolgélat egyik
legfontosabb célcsoportja az idGskortak kore, a szamukra nytjtott szolgaltatasok els6bbséget
¢lveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatiasokat, amelyek révén minél hosszabb
ideig otthonukban, megszokott lakékdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk
fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturdlis €letben, programokban is —
aktivan részt venni.

Nyugdijaskoruak szallitasa X "-szel jelolni
Nincs
Esetenként - X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

V. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segit6 — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtds rovésara torténik -
kozremiikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, t4jékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen ¢€s kdzvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevlk szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

- ételszallitas Onkormanyzati intézménybe,

- atelepiilés ellatasat, miikodését szolgaldé anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézményei szamara,

- Onkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossidg részére (irdsos
anyagok, szorélapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a
szdrolapok hazhoz juttatisa), hangosbemondon torténd tajékoztatas, valamint az egyéb
onkormanyzati fenntartast €s finanszirozasu médidkon (helyi tv, radid, ujsag) torténd
tajékoztatasban valo kozremiikddés,
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- egyéb feladatellatdshoz kapcsoloddan az Onkorményzat fizikai dllomanyaba tartozo
dolgozdinak a polgarmester utasitds szerinti irdnyitdsa, felligyelet, a munka
szervezese,

- egyes koztisztasagi feladatok ellatasa, bonyolitasa (téli idGjaras esetén holapatolasban,
stkossdg mentesitésben val6 kozremiikodés, nyari iddszakban kaszélas, a kozteriiletek
rendbetartasaban segitségnyujtas.

A feladatellatas sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy azok ellatisa nem torténhet a
személyes segitségnyujtasi feladatellatas rovasara.

A szolgdltatast igénybe vevok kire:

A telepiilési Onkorményzat és intézményei.

A feladatelldatds modja:
A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes

szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

VI. A falugondnoki szolgilat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnytjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos szilkségleteinek kielégitését az emberek szallitisdval segiti. A
falugondnoki szolgalat eseti jelleggel kozremiikodik a telepiilésen €16k tomegkdzlekedéshez
vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem lizemeltethet, a tomegkozlekedéshez
valé csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgaltatdst igénybe vevik kove:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon t6rténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds médja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutiasban X -szel jelolni

nem vesz részt

esetenként részt vesz X

Rendszeresen részt vesz
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A falugondnoki szolgéalat a foglalkoztatds elGsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is
végezhet. A munkanélkiiliek munkaiigyi kirendeltségre szallitisa mellett feladata lehet az
alland6 munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok munkahelyre, vagy a munkavégzés
céljabol utazok tomegkdzlekedési csatlakozashoz torténd szallitdsa. Munkdasjératnak
tekinthet az alkalmi munkavallaléi kiskonyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkésjirat miikodtetése az alapfeladatokat nem akadélyozhatja. Munkésjarat igény
esetén indithato, jelenleg munkasjaratot nem miikodtet.

A szolgdltatast igénybe vevik kore:

A telepiilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik
szamara a munkéba jards mds médon torténé megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtas modja:

A fenntarto utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkisjirat miitkodtetése a foglalkoztatas elGsegitése érdekében | ,, x " -szel jeloini
esetenként (éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 hénap idétartamban)

nem miikodtet X

Mikodtet

VII A falugondnoki szolgiltatas dsszteljesitményét jelzé6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyjtas egyes elemei,
informéci6szolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmd
hasznélata, de a szolgaltatis elemeinek tilnyomé tGbbsége a gépjarmi igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten »Xx-szel jelolni

1000 km alatt

1000-1500 km X

1500 km felett

A fenntarto, a falugondnok és a helyi k6zosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysdg egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgéltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb héanyada
részeslilhessen a szolgaltatasban.
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Az ellatott lakossdg ardnya az Osszes szolgalat tekintetében »Xx-szel jeldlni

30% alatt

30 % felett X

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyeéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nydjthat, amelyek vallaldsa nem sértheti az
alapfeladatok ellatasat.

Egyéb — a fenntartis idétartama alatt vallalt — szolgaltatasok

Szomszédos  Onkorméanyzatok polgarmesterei és  képvisel6i kihelyezett kozds
képviselGtestiileti tilésekre, értekezletekre torténd szallitisa

Hivatali, 6nkormanyzati dolgozdk igény szerinti tovabbképzésre, orvosi vizsgilatra,
helyszini szemlére stb. torténd szallitdsa

Szomszédos telepiilések falugondnokainak igény szerinti —egyiittm{ikodés alapjan- torténd
helyettesitése

Egyéb személyszallitds nem falugondoki feladatok céljara — ezen szolgaltatas téritéskoteles,
az alapfeladatok ellatasat nem sértheti.

VIII: T4ajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellitott- és munkajogi kérdések

1. A falugondnoki szolgaltatisok kozzétételének médja

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szolo tajékoztatast a helyben szokdsos moédon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a telepiilés hirdet6tablain kifliggesztve,

— szo6rdlapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatison,

~ személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviselk, Hivatal

koztisztvisel6i Gtjan.

2. A szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban t4jékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a Hivatal erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A t4jékoztatas alapja a helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol
sz6l6 rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd hatdsdghoz benytjtott szakmai
programja.A dokumentumok a falugondnoknal, a helyi dnkormanyzatnal és a Hivatalban
megtekinthetdk.
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3. A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentéalasara a tevékenységnaplé szolgél, amit
a fenntart6 engedélye alapjan az igénybevevével nem kotelez6 alairatni.

Telefonon: a falugondnok szamadra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elltottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatds fenntartdjanak, Onkormanyzatnak 7473 Gélosfa, Kossuth u. 3.
levélcimen, vagy gasparjozsefgalosfa@gmail.com e-mail cimen.

4. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

Galosfa telepiilés lakossaga a helyben szokasos és fentebb emlitett tajékoztatasi modozatok
szerint érteslil a lehetéségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
személyesen vagy telefonon, a hivatalban, illetve a polgarmesternél pedig személyesen vagy
irasban jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen belilli szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal el6bb bejelentheti €s egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fiigg. Fontossagi sorrendrdl tobb igény esetén a polgarmester dont.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartéval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

5. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mikodése soran

A falugondnoki szolgiltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis 4llapotanak megfelelo, és a szolgaltatas dltal nydjthato teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan ¢€s teljes
kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idOpontban torténé igénybevételének indokoltsagit a
falugondnok, ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
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fiiggetleniil az igénybe vevl egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
kortilményeitdl (csalddi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adodd szikségleteit koteles
kielégiteni.

— Az ellatéast igénybe vevonek joga van a szolgaltatids milikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi Allapotaval, személyes
kortilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartdé vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igénylGje a valaszt nem tartja kielégitOnek, az
ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetGségét a Hivatal épiiletében jol
lathatd helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelez6 kifiiggeszteni.

6. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgéltatast végz0 — Onkorményzati fenntartdé esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallald szaméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢és szemelyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakoérében — esetlegesen — torténd felelGsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

- A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kézalkalmazottak jogallasarél
sz010 torvény, illetdleg a Munka torvénykonyve ide vonatkozo6 szabélyai szerint felel6s.

- A falugondnok a szocialis szolgaltatas ellatdsa soran sem az ellatottaktdl, sem az ellatottak
érdekében mas személyt6l elonyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

- A falugondok munkaltatéja a képvisel6-testiilet, egyéb munkaltatéi jogok gyakorldja a
polgarmester.

7. A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkaodrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhatd a kornyéken 1évé falugondnoki szolgalatokkal: Hajmas,
Kaposgyarmat, Cserénfa, mint a foldrajzilag elérheté legkozelebbi telepiiléssel kotott
egylttmiikddés alapjan az ott dolgozo6 falugondnok igénybevételével vagy

- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval,
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A falugondnok helyettesitésérdl: szabadsaga, betegsége esetén a polgarmester altal megbizott
személy végzi a szolgaltatast. A helyettesités esetén ellatandé minimalis feladatok: ebéd
kiszallitisa, gyogyszerek kivaltdsa, informacidk fogadasa, egészségiligyi intézménybe
szallitas, gyermekek szallitasa.

IX. A falugondnoki szolgalat altal ellatandé feladatok rangsorolisi szempontjai

1. Kdtelezben ellatando feladatok rangsoroldsa

1.1. Els6 helyen allo6 feladat amelyet mas feladat nem el6zhet meg:
A falugondnoki szolgélat keretében ellatand6 alapellatasi feladatok:
1.1.1. étkeztetésben vald kozremiikodés

1.1.2. hazi segitségnyujtas

1.2. Masodik helyen 4ll6 feladat:

Személyszallitasi feladatok:

1.2.1. é6vodasok és altalanos iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe szallitisa

1.2.2. betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasa

1.2.3. 6nkorményzati rendezvényre torténd szallitas

1.3. Harmadik helyen 4116 feladat:

Onkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitdsaval kapcsolatos feladatok

A falugondnok a falugondnoki szolgalat nem koételezben ellatandé feladatait csak az

el6zbekben felsorolt feladatok elvégzése utan teljesitheti.

2. A nem kételezéen ellatandé feladatok rangsorolasa:

A nem kotelez6en ellatando feladatok fontossdgi sorrendjét a polgarmester donti el a
kovetkez6 szempontok alapjan:

A rangsorolasndl elényt €lvez azon feladat ellatdsa, amelyben a kérelmezé személy:a feladat
teljesitése nélkiil 1étfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe keriilne

mozgaskorlatozott id6s koru, egészségi allapota kdztudottan rossz gyermekeit egyediil nevel6
szulo.

A rangsorolasnal az el6bbiek utan elonyt élvez azon feladat ellatasa is amelynek teljesitése
létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetet sziintet meg, kiskoruak érdekét képviseli, legalabb 5

személy kérésére torténik és a feladat ellatasara nincs kozos haztartasban €16 hozzatartozo.
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Tovébbi feladatok teljesitése csak ezen feladatok elvégzését kovetSen, vagy ezek hidnyaban

valosithatdk meg.
X. A falugondnoki szolgilat tervezett kiltségvetése
Bevételek Kiaddsok
Bevételek megnevezése Osszege Kiadasok megnevezése Osszege
eFt eFt
Allami tAmogatas 2.500| Személyi jellegli kiadas 1.700
Onkorményzati hozz4jarulas 300 Munkaadéi jarulékok 400
Dologi kiadasok 700
Osszesen: 2.800 Osszesen: 2.800

”r r

XI. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

1. A szolgaltatas megkezdése elbtt tett intézkedések
Az 6nkormanyzat

- megalkotta a falugondnoki szolgalatrdl sz6l6 6nkorményzati rendeletét, amelynek
mellékletét képezi jelen szakmai program

- pélyazatot nyujt be falugondnoki autébusz beszerzésének tdmogatésa irdnt Daranyi
Ignac Terv EMVA tarsfinanszirozasi intézkedési Iranyité Hatosag 6/2015. (I11.13.)
sz. kozleménye alapjan vidéki gazdasdg és lakossag szdkdra nytjtott
alapszolgaltatasok fejlesztése palyazat keretében

- az autdbusz beszerzés tamogatdsa érdekében benyljtott palydzat sikere esetén
palyazatot ir ki megfeleld szakképzettséggel rendelkezd falugondnok
foglalkoztatasa céljabol, és kinevezi a falugondnokot

- miikddési engedély kérelmét egyidejiileg megkéri a falugondnoki szolgaltatasra.

2. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal timogatott kdtelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.
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A falugondnok szdméra lehetSséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozdsségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
Falugondnoki Hélézat Orszdgos Modszertani Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatdst végz6 munkatrsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaid6n tali munkéba rendelés
esetén az el6irt id6ben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Evente egyszer a falugondnok beszidmol a munk4jarol a képvisel-testiilet és egyidejiileg a
lakossdg felé a falugondnoki szolgaltatas miikodésérdl, tapasztalatairél, ahol lehetéség nyilik
arra is, hogy a lakossdg tegyen javaslatot, elmondja a véleményét.

3. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az erre a célra kiilén kialakitott garazsban kell
tarolni, amelynek a helye: Galosfa, Dézsa Gy. u. 184/3 hrsz. (volt tiizoltdszertar), a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
geépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz szitkséges egyéb, a szolgéltatast fenntartd
rendelkezésére 4116 eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségét- az ellatottakkal és a fenntartéval valé kapcsolattartisra, a
megoldand6 feladatokrol valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldés
érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok a feladatai ellatdsara készpénzellatmany igénybevételére jogosult, ennek
Osszege havonta maximum: 40.000 ,-Ft. Az ellitmany felvételére, az azzal torténd
elszdmolasra az dnkorményzat pénzkezelési szabalyzataban foglaltak az irdnyaddak.

A falugondnok tevékenységének dokumentaldsira a mindenkor hatilyos jogszabalyokban

meghatarozott nyomtatvanyokat hasznélja, elssorban:

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési
feltételekrdl sz616 1/2000. (I 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenység
naplo.

- gépjarmil menetlevél.
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Zaradék: Gélosfa Kozség Onkorményzat Képvisel6-testillete a€2./2015. (IV.15.) szami

hatérozatéval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Gélosfa, 2015.4prilis 15. (; U }/p
Sig. Géspar Jozsef

polgarmester
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