Szentbalazs Kézségi Onkormanyzat
falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Szentbalazs Kézség Onkormanyzatanak KépviselStestiilete — a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirél szol6 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet és falugondnoki szolgalatrdl széld
5/2015.évi helyi rendelete alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Szentbaldzs Kozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi
tertiletén mukédé falugondnoki szolgalatra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgiltatas célja, feladata

A szakmai program hatalya a Szentbalazs kozség kozigazgatasi tertiletén
mukédoé falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos
kisteleptilések esélyegyenldségének novelése, az ott €lék életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas és a szociadlis alapellatasok kiépitésének
eldsegitése, a teleplilések szolgaltatasi funkcidjanak bévitése, kozdsségfejlesztés,
valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgalat az dnkormanyzat fenti szamu rendelete, az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 39.§ (1-2-3 bekezdés), valamint a helyi sziikségletek alapjan
kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint &nkorméanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat

végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodé lakossag, amely lakossag
korbsszetétele atlagosnak tekinthet, az idéskoriak ardnya azonban névekvd
tendenciat mutat. A munkalehetéség hianya miatt az utobbi idében megfigyelhetd a
fiatalok elvandorlasa. Tébbek kozott ennek is kdszénhetd, hogy ma mar kevésbé
jellemzd a tébb generaci6é egylttélése, ami megneheziti az 6énmaguk ellatasaban
segitségre szorul6 idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre névekszik azok aranya,
akik idésen egyediil élnek. Emellett novekvé tendenciat mutat azok szama is, akik
kiilonb6zd testi, szellemi valamint szocidlis problémakkal kiizdenek, és emiatt
segitségre szorulnak.



Ezért szocialis alapszolgaltatas keretében Szentbalazs Kozség
Onkormanyzata a kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezd raszoruldk részére
biztositjia a falugondnoki szolgaltatast, kulonosen azoknak, akik szocialis
kortilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetiik
alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valnak a falugondnoki szolgaltatas
igénybevételére.

A falugondnoki kotelezd szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Szentbalazs kozség Kaposvartdol 13 kilométerre fekvo teleptilés. A lakossag
Osszetételére jellemz6 az id6skoriak magasabb aranya, a fiatalok szamanak
csOkkenése. Magas a munkanélkiliség, kevés a munkalehetéség a faluban. A
teleptilés infrastrukturalis kiépitettsége atlagos. A népesség eloregedése, a csaladi
struktarak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzetének romlasa
kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

A falu kozigazgatasilag 2015. januar 1-t61 a Batéi Koézés Onkorméanyzati
Hivatalhoz (13 km) tartozik, kozvetlen buszjarattal nem megkdzelitheto,
Szentbalazson a Batéi Koézds Onkormanyzati Hivatal Szentbalazsi Kirendeltsége
mukodik, ezen okbol kifolydlag tébbszor is kell a Batéi KOH-be ligyintézés céljabol
utazni. A Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal teleptilési
ligysegédje heti egy alkalommal 2 6ra id6tartamban tart Ulgyfélfogadast a tdbbi
napokon Kaposvarra kell a lakosoknak eljutni tigyeinek intézése céljabol.

A haziorvos hetente kétszer rendel, egyéb iddében a betegek utazni
kényszeriilnek a korzethez tartozé6 mas teleplilésekre vagy a megyeszékhelyre,
helyettesités esetén pedig csak Simonfara és Kaposvarra. A teleptilésen élnek olyan
idéskoruiak is, kiknek az orvosi ellatasuk napi rendszerességet igényel, igy ebben a
helyzetben a falugondnoki szolgalat szallitassal tudna segiteni az erre raszorultakat.

Gyermekorvos havonta 1 alkalommal, 1 éras idétartamban rendel, egyéb
idében e feladatokat a haziorvos latja el, illetve gyermekorvos igénybevételére csak
Kaposvaron van lehetdség.

Gyogyszertar heti 3 napi nyitva tartdssal mukodik a teleptlilésen, egyéb
napokon csak Kaposvaron van lehetdség gyogyszerkivaltasra.

Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas heti egy napon veheté igénybe
helyben.

Kozségiinkben miikddik a Zselici Magonc Ovoda, melynek gyermekei
Kaposgyarmatrol, Cserénfarol és Santosrdl érkeznek. Az 6vodasok helyben nem



elvégezheté6 rendszeres egészségligyi szlrését, kulturalis eseményekre és
versenyekre torténd eljutasa sem megoldott.

A falu idéskort lakéinak kikapcsolodasi lehetéséget nydjt a Borostyan Idések
Klubja civil szervezet, mely aktiv tagja és szervezdje Szentbalazs kulturalis életének.
A nyugdijas klub tagjai heti rendszerességgel Osszegyllnek feleleveniteni a régi
hagyomanyokat, késziilnek versmondé versenyekre, szinjatszo6 estekre. A
programokra, kozOsségi Osszejovetelekre, versenyekre szallitashoz, illetve
kirandulasok, rendezvények alkalmaval a szolgalat segitségét vehetik majd igénybe.

A kozség legrégebbi Onszervez6dé kozhaszni feladatokat ellatd szervezete a
Szentbalazsi Onkéntes Ttizolté Egyestilet. Az 6nkéntes tlizoltosag sajat telepiilésén
kiviil még hat teleptilés, tobb mint 2000 lakos élet- és vagyonvédelmében vesz részt.
A tlizolt6 egyestilet tagjai sikeresen részt vesznek a megye versenyein, gyakorlatain.
Ezen szakmai eseményekre valé eljutast a falugondnoki busszal tudnank
megoldani. A kotelez6 tlizvédelmi tevékenységen til az egyestilet aktiv szerepldje a
Surjan-vélgye mindennapjainak.

Muvelédési haz, helyi IKSZT mukodik a telepiilésen, a civil szervezetek
kézremtikédésének is koszonhetdéen tartalmas kozOsségi programokkal, az
éplletben a konyvtari szolgaltatiasokat heti 6t alkalommal vehetik igénybe az
olvasni vagyok és itt egyben e-Magyaroszag pont is miikodik. A falu kulturalis életét
meghatarozo intézmény muakodését is nagyban segitené a falugondnoki szolgalat
buszos szallitasi lehetésége, akar a programok irant érdeklédék szallitasaban, akar
a szervezeési feladatokban.

Somogyjadi Alapszolgaltatasi Kozpont latja el a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtast, hazi segitségnyuqjtast. A hazi segitségnytijtas keretében az 1 {6
gondozoéné munkajat a falugondnoki szolgaltatas kisegitheti.
Szocialis étkeztetést tarsulasi megallapodas Szentbalazs gesztor teleplilés latja el az
onkormanyzati Kft. kézos fenntartasaval, ahol az iskolasok és o6vodasok és a
szocialis étkez6k részére biztositjak az ellatast. A falugondnok kiemelt — a
vonatkozé rendeletben kiézvetlen alapfeladatként definidlt - feladata az igénybevevék
részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténé hazhoz szallitasa, a szocialis
gondozéval kozdsen.

A teleptilésen élelmiszerbolt talalhatd, tap és takarmany vasarlasara azonban
helyben nincs lehetdség, és az egyéb szolgaltatasok sem elérhetdk.

IIL. rész
A/ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok
korébe tartozé alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:



A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kézvetlen alapfeladatként
definialt — feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban
torténéd hazhoz szallitasa. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel vald
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto
felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti,
és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk

miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint

az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel »x”-szel

1-10 16 ellatott személy

11-20 {6 ellatott személy X

20 6 felett ellatott személy

Igénybevétel modja: kérelem alapjan, téritésmentesen.
2. Kozreminkodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnytijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a képesitéssel rendelkezd gondozd altal végezhetd feladatok
(etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.)
koérén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghaladé feladatok megoldasaban:

- haz kortli, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykérte, gdzpalack, zar
stb. cseréje),

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatasa, flinyiras, hoeltakaritas, téli tlizeléfavagas stb.
(szlikség esetén kozhaszni munkasok bevonasaval, téli idészakban a tlizeld
mennyiségének biztositasa, behordasa)

- a napi életvitel fenntartasdhoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket
irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétél eldleget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az uUtja soran érintett mas teleplilésen vasarolja meg. A
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vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotél
kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a besgerzett dru dtaddsdval
egyidejtileg — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:
Heti tobbszori rendszerességgel.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik
6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti | ,x”-szel jelolni

1-5 {6 ellatott személy b4

6-10 {6 ellatott személy

10 16 felett ellatott személy

Igénybevétel: kérelem alapjan, téritésmentesen.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szociilis informaciok szolgaltatasiban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozOsségi életbe vald
bekapcsolédashoz sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkoézelebbi telepulés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének Ilehetéségeire vonatkozé informaciéforrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatasa. Pl:

Feladatellatas médja:

A személyes kapcsolattartas folyamatos, személyes, koézvetlen, ezért a
kozdsségi és szociadlis informaciékrél, - mely a raszoruldk szocidlis helyzetének
javitasat szolgalhatja - a falugondok koteles a munkaidejében tajékoztatast
nyujtani.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A Szentbalazs kozség terliletén él6 kozosségi és szocidlis ellatasokra
vonatkoz6 informacidkat igénylék.




Kozremukodés a  kozOsségi és szociilis informacidk »X-szel

1-30 16 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valéd hozziférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol  szélé  1993. évi III. toérvényben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasokat étkeztetésben kozremiikodés, amit — helyben Dbiztosit az
onkormanyzat, a Somogyjadi Alapszolgaltatasi Koézponton keresztiil a hazi
segitségnyljtast és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatast, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiilonésen a veszélyeztetett csaladok életkértilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilénbdzé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kulénoés figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazéasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek
tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a szlikséges
intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egytttmukodés, a
krizishelyzetben 1év6 csaladok szakemberekkel torténdé latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, esetleges
egészségromlasukrol tijékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
6nmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi
az ellatas szikségességét a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhaldzat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy otthonba kerlilt egyediilallo falusi
lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése, felsorolt
intézmények jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:
A teleptilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.




Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo »X’-szel

Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal X

hetente legalabb két alkalommal

5. Az egészségiigyi ellatashoz valbé hozzijutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom {6 tertiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb
egészséglgyi intézménybe szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a
gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat
teleptilésen beliil is. A teleplilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a
rendelési id6khoéz és a betegek szamara eldirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek
szallitasanal kiilénésen korultekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem Ilépheti at, a slirgésségi betegszallitist nem
helyettesitheti. Kizarolag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara
— vagy megérkezésére nincs lehetéség.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak
rendelkeznie kell az alapvetd elsésegély-nyajtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megoérzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek,
akciok szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlrévizsgalatok
lehetéségéroél, helyszinérdl, idépontjarol.

A teleplilésen kiviili betegszallitasi feladatok ellatasa a polgarmesterrel
egyeztetett, a falugondok heti munkatervéhez igazod6 — ugyanakkor az igénybevevd
sziikségletéhez igazodé iddépontokban toérténhet. Ez mellett feladata lehet az
egészségligyl dolgozok szallitasaban valé kozremikodés, amennyiben az a
teleplilésen masképpen nem megoldhaté (pl. védénd vagy héaziorvos rendelésre
széallitasa.)

A receptek kivaltas heti két alkalommal torténi, amikor is a falugondok a
vasarlast nyugtaval igazolja és az igénybevevével ez alapjan pontosan elszamol.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
élethelyzetiik és szocidlis helyzetlik miatt nehézséget okoz.
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Haziorvosi rendelésre szallitas wX”-szel

Nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor X
naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas wX’-szel
Nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X
Gyogyszerkivaltais és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo »X7-szel
hozzajutas Jelolni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6

11-20 16 X

20 {6 felett

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a falugondnoki gépjarmi
részt vesz a gyermekek szallitasaban, elsdésorban akkor, amikor nem kézlekedik
Volan jarat. A gyermekszallitasi feladatok része a teleplilésen €16 gyermekek
esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és
egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi
lehetoségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, lnnepségekre valé szallitasa is - az intézmények
elézetes egyeztetése alapjan.




Az ellatottak kore:
A tankoételezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba »X’-szel
Nincs

legalabb egy fordulé naponta ha nincs Volan jarat X
Egyéb gyermekszallitas »X-szel
Nincs

Esetenként

Hetente X
naponta

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, muveldodési, sport- és szabadiddés rendezvények segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a teleplilésen élék életmindségének
javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus milikodésébdl fakado élénk
kozéletet, civil szervezetek 1étét és milikOdését, amit a szolgalat fenntartdja
tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri
a telepulés lakoit és szlikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezésében erés tampillér.
Feladatainak egy része a gépjarmuvel toérténé szallitds (nyugdijasok, sportolok,
illetve a rendezvényekre mas teleptilések kozodsségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A
feladatok més része a rendezvények szervezésével, népszerusitésével kapcsolatos,
melyben az IKSZT programszervezdjével, vagy az adott rendezvény lebonyolitéjaval
kell egyGttmukodnie. Részt vesz az IKSZT altal rendezett rendezvényeknél az iddsek
rendezvényre szallitasaban.

A falugondnok tevékenysége a teleplilésen kivili ko6zosségi, kulturalis
eseményekre is kiterjed: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyflurdds-
latogatas, egyhazi eseményekre (bucst) torténdé szallitas.




Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, k6z6sségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo »X’-szel

Nincs

Esetenként

rendszeresen x

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely térténhet a
szolgaltatast igénylék adott hivatalokba Batéi Koézés Onkormanyzati Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal), vagy Kaposvari intézményekbe térténd szallitasaval, illetve
az Ugyek falugondnokok altal térténé elintézésével. Ide tartozik a kiilénféle tigyek
elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, ill. benyljtani) valé tajékozodas és tajékoztatas is. Ezen tigyek ellatasa
kapcsan egylittmtikodik a Hivatallal.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
6nkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkorméanyzat intézkedéseit a
lakossdggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran
rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.
Az Onkorméanyzati munkat segiti a Hivatal és az énkormanyzat leveleinek,
szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A teleptilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo »X’-szel
Nincs
Esetenként — egyéb intézményekbe- legalabb 4 {6 igénylése esetén X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel — Hivatalba

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak:
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Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szlikséges aruk (pl. alapvetd
élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokozpontokba valdé eljuttatasaval
vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok altal t6rténé nagyobb tételben torténd
egyidejii beszerzések. A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamara
tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz szlkséges egyéb eszkozok, gépek
beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe
szallitasa.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitéséroél
mas mbédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet

jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo wX”-szel
Nincs

Esetenként x

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

E szolgaltatasok tekintetében szem el6tt kell tartani, hogy a falugondnoki
szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakdkodrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetéséglik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt

venni.

Nyugdijaskoriiak szallitasa »X-szel

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel
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V. A falugondnoki szolgalat altal nyijtott kozvetett - az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segit6 —- szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara
torténik - kozremitikodhet azon Onkormaéanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa,
tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes
raszorulok, igénybevevék szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

-ételszallitds dnkormanyzati intézménybe,

-a telepiilés ellatasat, mukodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az
Onkormanyzat és intézményei szamara,

-6nkormanyzati, intézmeényi informaciok kozvetitése a lakossag részére
(irasos anyagok, szérolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés,
illetve a szoérdlapok hazhoz juttatiasa), hangosbemondon torténd tajékoztatas,

-egyéb feladatellatashoz kapcsoléddan az dnkormanyzat fizikai allomanyaba
tartozo dolgozdinak a polgarmester utasitas szerinti iranyitasa, feliigyelet, a munka
szervezése,

-egyes koztisztasagi feladatok ellatasa, bonyolitasa (téli idéjaras esetén
hoélapatolasban, sikossag mentesitésben valo koézremiikddés, nyari idészakban
kaszalas, a koéztertiletek rendbetartasaban segitségnyujtas.

-A feladatellatas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy azok ellatasa nem
torténhet a személyes segitségnytjtasi feladatellatas rovasara.

A szolgaltatast igénybe vevék kore:
A teleptilési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatas
személyes szolgaltatast jelent6é alapfeladataival.

VI. A falugondnoki szolgalat altal nyuajtott egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmtivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egytuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek,
amelynek révén a helyi lakossag altalanos szlikségleteinek kielégitését az emberek
szallitasaval segiti.

A falugondnoki szolgalat eseti jelleggel kozremiikdédik a teleptilésen él6k
tomegkozlekedéshez valé hozzajutasaban.
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A falugondnoki szolgdlat menetrendszeri jaratot nem tizemeltethet, a
tomegkozlekedéshez valoé csatlakozas Dbiztositasa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja.

A szolgaltatast igénybe vevék kére:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon térténd
megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas médja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kozremiikddés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban »X”-szel

nem vesz részt

esetenként részt vesz X

rendszeresen részt vesz

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében tobbféle
tevékenységet is végezhet. A munkanélkiiliek munkatigyi kirendeltségre szallitasa
mellett feladata lehet az allandé munkaviszonnyal rendelkezé6 munkavallalok
munkahelyre, vagy a munkavégzés céljabol utazok témegkdzlekedési csatlakozashoz
térténd szallitasa. Munkasjaratnak tekintheté az alkalmi munkavallaléi kiskényvvel
idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkésjarat mukodtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.
Munkasjarat igény esetén indithato, jelenleg munkasjaratot nem mukodtet.

A szolgaltatast igénybe vevék kore:

A teleptilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani,

illetve akik szamara a munkaba jaras mas modon térténdé megoldasa aranytalanul

nagy terhet jelentene.

A feladatellatas médja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas eldsegitése »Xx-szel
érdekében esetenként (éves szinten legaldbb 4 x 2 hét-1 hénap Jjelolni
idotartamban)

Nem mukédtet X
Mukodtet
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VILA falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutaték

A falugondnoki tevékenység teleplilésen beliilli és telepiilésen kiviili
feladatellatast egyarant feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben
(hazi segitségnytjtas egyes elemei, informacioszolgaltatas, kézdsségi rendezvények
szervezése) nélkllézheté a gépjarmt hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek

talnyomé tébbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten »X’-szel
1000 km alatt

1000-1500 km X
1500 km felett

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kozdsség szamara egyarant fontos, hogy
a falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatGja az ellatott lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy
ez az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részestilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag arianya az osszes szolgilat tekintetében »X”’-szel
30% alatt
30 % felett X

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a 6 tevékenységi
korokbe nem sorolt egyéb ~ szintén téritésmentes - szolgaltatast nyujthat, amelyek
vallalasa nem sértheti az alapfeladatok ellatasat.

Egyéb - a fenntartas idétartama alatt vallalt - szolgiltatasok

Szomszédos onkormanyzatok polgarmesterei és képviseléi kihelyezett kozods
képvisel6testileti tilésekre, értekezletekre térténd szallitasa

Hivatali, 6nkormanyzati dolgozok igény szerinti tovabbképzésre, orvosi vizsgalatra,
helyszini szemlére stb. torténé szallitasa

Szomszédos teleplilések falugondnokainak igény szerinti — egyiittmtikédés alapjan
— torténd helyettesitése

Egyéb személyszallitas nem falugondnoki feladatok céljara — ezen szolgaltatas
téritéskoteles, az alapfeladatok ellatasat nem sértheti.
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VIII. T4jékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi
kérdések

1. A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos
modon kell kézzétenni:

- hirdetményben, a teleptilés hirdetétablain kifliggesztve,

-szorélapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatason,

-személyesen, €élészéoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldk,

Hivatal koztisztviseléi Gtjan.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tijékoztatasi kdtelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertiilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, ugyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a
Hivatal erre felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatdas alapja a helyi
onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol szolo rendelete, illetve a mikddési
enged€lyt kiado hatoésaghoz benyujtott szakmai programja. A dokumentumok a
falugondoknal, a helyi 6nkormanyzatnal és a Hivatalban megtekintheték.

3. A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentalasara a
tevékenységnapl6 szolgal, amit a fenntartd engedélye alapjan az igénybevevével nem
kotelezé alairatni.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon tdérténé mobil
elérhetéséget, hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara
szlikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az
ellatottak irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak, énkormanyzatnak 7472

Szentbalazs, F6 u. 85. levélcimen, vagy polgarmester@szentbalazs.hu e-mail cimen.

4. A szolgaltatas igénybevételi szaindékanak jelzése

Szentbalazs teleptilés lakossaga a helyben szokasos és fentebb emlitett
tajékoztatasi modozatok szerint értestil a lehet6ségekrdl. A lakosok szolgaltatas
iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a hivatalban, illetve
a polgarmesternél pedig személyesen vagy irasban jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a teleptilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 3 munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
teleptilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie
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€s leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a
bejelentett probléma fontossagatél fligg. Fontossagi sorrendrél tébb igény esetén a
polgarmester dont.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységektol, a fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor
tgyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag

szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

5. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat miikodése sorin

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére,
egeészségi és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyajthato teljes
kor ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenldé banasméod
kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotméanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonés figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd igénybevételének
indokoltsagat a falugondnok, ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete,
raszorultsaga alapjan allapitja meg, flggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut
€lethelyzetet nem feltétlentil befolyasolé koriilményeitél (csaladi kértilmények,
jovedelmi helyzet stb.).

A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mukodésével kapcesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kulénds tekintettel az egészségi
allapotaval, személyes kortilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis
helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel
lehet fordulni. A panaszt a fenntarté vagy megbizottja 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényléje
a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi képviselé utjan érvényesitheti
jogait.

16



— A tertletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetéségét a Hivatal
épliletében jol lathatéo helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd
kifliggeszteni.

6. A falugondnoki szolgiltatast végzok jogai
— A falugondnoki szolgaltatast végzé - oOnkormanyzati fenntarté esetén
kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott - munkavallalé szamara
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecstiilést megkapija,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzési kériilményeket
biztositson szamara.
- A munkavallalo munkakoérében — esetlegesen — térténd felelésségre vonasa
csak a fentiekkel aranyosithato.
- A falugondriok jogosult munkavallaloéi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykdnyve és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.
- A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a
koézalkalmazottak jogallasarél szolo torvény, illetéleg a Munka térvénykoényve ide
vonatkoz6 szabalyai szerint felelés.
- A falugondnok a szocidlis szolgéltatas ellatasa soran sem az ellatottaktol, sem
az ellatottak érdekében mas személytdl elényt, szolgaltatast, ellenértéket nem
kérhet és nem fogadhat el.
- A falugondok munkaltatdja a képviseld-testiilet, egyéb munkaltatéi jogok
gyakorloja a polgarmester.

7. A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett
munkaerével ellatni az adott évben eléirt munkadrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:
- a foldrajzilag elérheté legkozelebbi telepliléssel kotott egytlittmuiikddés
alapjan az ott dolgoz6 falugondnok igénybevételével vagy
- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezé szocialis képesitéssel rendelkezéd személy feladatellatasaval.

A falugondnok helyettesitésér6l: szabadsaga, betegsége esetén a
polgarmester altal megbizott személy végzi a szolgaltatast. A helyettesités
esetén ellatandé minimalis feladatok: ebéd kiszallitasa, gyogyszerek
kivaltasa, informaciok fogadasa, egészséglgyi intézménybe szallitas,
gyermekek szallitasa.
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IX. A falugondnoki szolgalat altal ellaitandé feladatok rangsorolasi szempontjai

1. Kotelezéen ellatandé feladatok rangsorolisa

1.1. Els6 helyen all6 feladat, amelyet mas feladat nem el6zhet meg:
A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé alapellatasi feladatok:
1.1.1. étkeztetésben vald kozremiikédés

1.1.2. hazi segitségnyujtas

1.2. Masodik helyen all6 feladat:

Személyszallitasi feladatok:

1.2.1. 6vodasok és altalanos iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe szallitasa
1.2.2. betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségligyi intézménybe toérténd
szallitasa

1.2.3. dnkormanyzati rendezvényre torténd szallitas

1.3. Harmadik helyen all6 feladat:
Onkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos
feladatok

A falugondnok a falugondnoki szolgalat nem kotelezéen ellatando feladatait
csak az elézéekben felsorolt feladatok elvégzése utan teljesitheti.

2. A nem kotelezéen ellatando feladatok rangsorolasa:

A nem kotelezdéen ellatandé feladatok fontossagi sorrendjét a polgarmester dénti
el a kdvetkez6 szempontok alapjan:

A rangsorolasnal elényt élvez azon feladat ellatasa, amelyben a kérelmezd
személy: a feladat teljesitése nélkiil 1étfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe
kertilne mozgaskorlatozott iddskoru, egészségi allapota koztudottan rossz
gyermekeit egyediil neveld sziild.

A rangsorolasnal az el6bbiek utan elényt élvez azon feladat ellatasa is
amelynek teljesitése létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetet szlintet meg,
kiskortiak érdekét képviseli, legalabb 5 személy kérésére torténik és a feladat
ellatasara nincs kozds haztartasban él6 hozzatartozo.

Tovabbi feladatok teljesitése csak ezen feladatok elvégzését kovetden, vagy ezek
hianyaban valésithaték meg.
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X. A falugondnoki szolgalat tervezett koltségvetése

Bevételek Kiadasok
Bevételek megnevezése Osszege e Ft |Kiadasok megnevezése |Osszege e Ft
Allami tamogatas 2.500 | Személyi jellegti kiadas 1.700
Onkorméanyzati o
o 300 | Munkaadéi jarulékok 400
hozzajarulas
Dologi kiadasok 700
Osszesen: 2.800 Osszesen: 2.800

XI. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - eléirasok

1. A szolgaltatas megkezdése eldtt tett intézkedések

- Az Onkormanyzat megalkotta a falugondnoki szolgalatrél sz616
onkormanyzati rendeletét, amelynek mellékletét képezi jelen szakmai
program

- palyazatot nyujt be falugondnoki autébusz beszerzésének tamogatasa irant
tamogatasa irant Daranyi Ignac Terv EMVA tarsfinanszirozasi intézkedési
Iranyit6 Hatésag 6/2015. (1II.13.) sz. kozleménye alapjan vidéki gazdasag
és lakossag szakara nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztése palyazat
keretében

- az autdbusz beszerzés tamogatasa érdekében benyujtott palyazat sikere
esetén palyazatot ir ki megfelelé szakképzettséggel rendelkez6 falugondnok
foglalkoztatasa céljabol, és kinevezi a falugondnokot és miikddési engedély
kérelmét egyidejlileg megkéri a falugondnoki szolgaltatasra.

2. Személyi feltételek

A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor
betdltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koételes a munkaltaté altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kodzalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat
megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
szlikséges — kozodsségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel
(megyei vagy regionalis falugondnoki egyestiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki
Szovetség, Falugondnoki Halozat Orszagos Modszertani Osztalya) torténd
kapcsolattartas.
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A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra
vonatkozd etikai szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eléirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre
alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez
kulénosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Evente egyszer a falugondnok beszamol a munkajarol a képvisel6-testiilet és
egyidejlileg a lakossag felé a falugondnoki szolgaltatas miikédésérdl,
tapasztalatairdl, ahol lehetéség nyilik arra is, hogy a lakossag tegyen javaslatot,
elmondja a véleményét.

3. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmuiivet zart helyen, az erre a célra kiilon kialakitott
garazsban kell tarolni helye: Szentbalazs, 99/1 hrsz.-u énkormanyzati ingatlan. A
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmuvet hasznalat utan minden nap ezen a
helyen leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-o6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és
a falugondnoki gépjarmti mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a
szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo eszkdzdket is hasznalni (szamitogép,
internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségét- az ellatottakkal és a fenntartoval vald
kapcsolattartasra, a megoldandé feladatokrél valé gyors értesiilés és a hasonléan
gyors problémamegoldas érdekében - mobiltelefon hasznalatat biztositja a
falugondnok szamara.

A falugondnok a feladatai ellatasara készpénzellitmany igénybevételére
jogosult, ennek dsszege havonta maximum: 50.000,- Ft. Az ellatmany felvételére, az
azzal torténd elszamolasra az 6nkorméanyzat pénzkezelési szabalyzataban foglaltak
az iranyadéak.

A falugondnok tevékenységének dokumentalasara a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznalja, elsésorban:

- a személyes gondoskodast nyQjté szocialis intézmények szakmai feladatairol

és mukodési feltételekrdél szolé 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz.

melléklete szerinti tevékenység naplo.

- gépjarml menetlevél.
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zaradék: Szentbalazs Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a 26/2015. (IV.15.)
szamiu hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Szentbalazs, 2015. aprilis 15.

Csutoras Géabor

polgdrmester
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