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A Vértesalja Onkorményzati Tarsulds a jelen Szervezeti és Miikddési Szabélyzatban
foglaltak alapjan latja el feladatait az alabbiak szerint:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabailyzat célja:

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Vértesalja Onkorményzati
Térsulas Szocidlis és Gyermekjoléti szolgaltatd adatait és szervezeti felépitését, kiilsd ¢és
belsé kapcsolataira vonatkozé megallapodasokat és azon rendelkezéseket, amelyeket
jogszabaly nem utal més hataskdrbe.

Az intézmény elnevezése: Vértesalja Onkormanyzati Tarsulds
Cime: 8073 Csakberény, Hosok tere 41.

Alapité szerve: Csakberény, Csokakd, Soréd kozségek Onkorményzatai
Fenntarté: Vértesalja Onkormanyzati Tarsulds

Miikodési teriilete: Csakberény, Csokakd, Soréd kozségek teriilete

Ellitando feladatok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

falugondnoki szolgdlat Soréd kozség kozigazgatasi teriiletét
csaladsegités

gyermekjoléti szolgaltatas

Dolgozok létszama, szakképzettségének ismertetése:

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas: 1 f6 szocialis apold-gondozd
Falugondnok: 16 falugondnoki alapvégzettség

Csaladsegités: 1 £6 felsofoku szocialis alapvégzettség
Gyermekjoléti szolgaltatas: 1 f6 felséfoku szocialis alapvégzettség

e e o o

A Veértesalja Onkorméanyzati Téarsulas 6nallo gazdalkodast nem folytat, 6nallé szamlaval nem
rendelkezik. A feliigyeleti szerv dont - a vonatkozd jogszabélyok figyelembe vételével - a
sziikséges szakemberek szadmardl, dijazdsanak mértékérdl, a felmertilt kiadasok
finanszirozasarol. Gazdasagi és pénziigyi feladatait a feligyeleti szerv gazdasagi szervezete

latja el.
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II. SZERVEZETI ABRA

Vértesalja Onkorményzati Tarsulas

Gyermekjoléti
szolgaltatas

Csaladsegités

116
csalddgondozd

116
csaladgondozoé

Etkeztetés,
Hazi
segitségnyljtas

Falugondnok

1 16 falugondnok

1 £6 szocialis
apolé-gondozo

Jelolések:
Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség): +——>
Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti alarendeltség): ——

A VERTESALJA ONKORMANYZATI TARSULAS CELJA, FELADATAI ES
TEVEKENYSEGI KORE

A Vértesalja Onkormanyzati Tarsulas célja:

e A helyl szocidlis problémak feltdrdsdban vald aktiv részvétel, a csaladban
jelentkez6 mukodeési zavarok €s szocialis fesziiltségek, illetve az egyének szocialis,
pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban. Adott esetben, a kliensek
igénye szerint rész vesz a csaladi események rendezésében, lebonyolitasdban.

o Az idéskoru egyének szakszer( dpoldsa, gondozdsa, egészségiligyi ellatdsa, fizikai,
kulturalis és egyéb sziikségleteik kielégitése, életviteliikhoz sziikséges kulturalt
kornyezeti feltételek biztositdsa, sziikebb, tdgabb kornyezet otthonosséa tétele. A
gondoskodas célja a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
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segitségnyljtds, melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruld
ember testi, lelki és szocidlis 4llapota hatarozza meg.

o Az aprofalvak intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapveto
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,

kozdsségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése, ezen jellegzetességekbol
adodo hatranyok csodkkentése.

A Vértesalja Onkorméanyzati Tarsulds feladatai és tevékenységi kore:

eSzocialis étkeztetés: Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguknak,
illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

e Hizi segitségnyijtas: Hazi gondozas célja alapvetden a csalad szerepének a potlasa.
Osszetett és szertedgazd tevékenysége révén az é€letvitel minden teriiletére
kiterjedo teljes korti gondoskodast jelent.

® Falugondnoki szolgilat:
A falugondnoki szolgalat célja :-
a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;
- a lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- a kdzszolgaltatasokhoz val6 hozzdjutas eldsegitése;
- az 6nkormanyzat altal nyUjtandé szocidlis alapellatdsok miikddtetésének segitése;
- a telepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;
- az Onkormanyzat szolgéltatasi funkcioinak bovitése;
- a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erositése;
- a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kizOsségi szintl
igények kielégitése;
- az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

e Csalddsegités: A Csalddsegité Szolgalat célja a szocidlis vagy mentalhigiénés

problémadk, illetve egyéb krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzeése céljdbol nyujtott
szolgaltatas.
A Csaladsegité Szolgalat el6segiti €s Osztonzi a huméan jelleg civil
kezdeményezéseket, kezdeményezi az Onkormdanyzatndl: az Onkormanyzat
kotelezd feladatanak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatas helyben t6rténd
megszervezését, 1) szocidlis ellatdsok bevezetéseét, egyes szocidlisan raszoruld
csoportok, személyek specialis ellatasat.

o Gyermekjoléti szolgaltatas: A gyermekjoléti alapellatds célja a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elbsegitése, a veszélyhelyzet megelozése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének megelézése. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és
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csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nytjt a prevencié jegyében. A
gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az ellatasokat szakfeladatként miikddteti a Szocidlis és gyermekjoléti szolgaltato.

A Vértesalja Onkormanyzati Tarsulis miikodését, feladatait meghatirozo
jogszabalyok:
Torvények:
» 1992, évi LXIII. Tv. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

» 1993. évi lIl. tv a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol
# 1997. évi XXXI. Tv. a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
> 1998, évi XXVI Tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol
# 2003. évi CXXV tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
Kormanyrendeletek:
» 29/1999. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
téritési dijairol
» 188/1999.(XII.16.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmény
és a falugondnoki szolgalat mikoédeésének engedélyezésérdl, tovabba a szociélis
vallalkozas engedélyezésérol
» 149/1997. (IX.10.) Korm. Rend. A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
» 259/2002. (XII.18.) Korm. Rend. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
véllalkozoi engedélyr6l
» 235/1997.(XIL.17.) Korm. Rend. A gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
A’gazati rendeletek:
» 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl
7 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl
» 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl
Kiilsé szakmai ajanldsok:
» Szocialis munkasok etikai kodexe
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MUKODES ALAPELVEI
( A szocialis munkasok Etikai koédexe alapjan)

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, (kivéve, ha azt jogszabaly irja eld) alapja az tigyf¢l
és a gondozast végzé munkatars kolesonos egylittmitkddése.

A gondozottakkal kapcsolatos informéaciok és adatok szolgélati titkot képeznek.

A Vértesalja Onkormanyzati Tarsulds hatosagi feladatokat nem végezhet.

A szocialis munka etikai kodexében megfogalmazottakat az intézmény minden dolgozoja
kotelezOnek ismeri el magéara vonatkozoan.

MIKROKORZETI SZOLCIALIS ALAPSZOLGALAT
SZERVEZETE ES MUKODESE

o Alap ¢és kiegészitd tevékenységi korének megfelelden az Alapszolgalat
csaladgondoz6i, gyermekvédelmi, gondozdi és csaladi eseményeket lebonyolito
feladatokat is ellat. A feladatokat a csaladgondozd szervezi, koordinalja.

e Az Alapszolgalat (f64allast) dolgozdinak munkaideje havi 160 ora, melynek egy részét
a Szolgalatban, mds részét helyszini, illetve kozvetlen csalddgondozoi, gondozdi
feladatok ellatasaval és csoportmunkaval toltik el.

e A kiils6 tevékenységet ugy kell megszervezni, hogy a félfogadas az eldirt id6kben
zavartalan legyen.

e Az Alapszolgalat igénybevételének modja:

- az ugyfelek kozvetleniil felkereshetik,
- a szolgalathoz iranyithatjak a raszorulokat az illetékes intézmények, tdrsadalmi
szervezetek és az allampolgarok.

e Az Alapszolgélat szaktevékenységet ellaté munkatarsai sziikség szerint, de legalabb 2
havonta egyszer esetmegheszélést tartanak, és allast foglalnak:

- araszorult személy vagy csalad vizsgalatanak sziikségességérol €s modjaral,
- az alkalmazando gondozas forméjarol és jellegérol,

- esetleg mas intézménybe irdnyitasarol,

- sziikség szerint a gondozas megszilintetésérol,

- esetleges anyagi timogatasrol, annak modjarol,

A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikddésének, az esetleges helyettesitéseknek a rendje

Az alapszolgalaton beliil szakmai egységek nincsenek.
A Moéri Tobbeélt Kistérségi Tarsulds beliil mikodé Moéri Mikrotarsulds altal fenntartott

intézménnyel lehetdsége van szakmai egytttmiikodést folytatni.

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk idéleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a
munkakori lefrasokban kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét a fenntartd
belsd utasitiasban szabalyozhatja.
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Az alapszolgélat irdnyitési és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, munkaltatdi jogok
gyakorlasanak rendje:

A munkaltatéi jogokat a szolgalat dolgozodi felett Csdkberény kozség polgarmestere
gyakorolja. A kinevezés, felmentés és fegyelmi eljaras kezdeményezése esetén a térsult
dnkormanyzatok polgdrmestereinek véleményét Csdkberény kozség polgdrmesterének
sziikséges kikérnie.

III A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO SZERVEZETE

A Vértesalja Onkormanyzati Tarsulds vezetdje: A Csakberény Kozség Polgirmestere

Gyermekjoléti szolgdlat:
Feladata:

A gyermekek védelme, egészséges testi, lelki fejlddésének eldsegitése a legfontosabb
feladata, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémdkat (iskoldzatlansag,
munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

-Csalddgondoz6:

Munk4jat a jegyz6, mint I. fokt gyamhatdsag kozvetlen irdnyitasaval végzi.

A gyermekek védelme, egészséges testi, lelki fejlodésének eldsegitése a legfontosabb
feladata, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémaékat (iskoldzatlansag,
munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekre.

A gyermek testi, lelki egészségének csaladban térténd nevelésének eldsegitése érdekében:

o a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrol vald tajékoztatas, a
timogatashoz valo hozzéjutés segitése

o tandcsadds (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanicsaddsok igénybevételének
lehet6ségérdl tajékoztatas, segitségnytjtas a tanacsadas felkeresésében

e szocidlis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tamogatasa

e hivatalos iigyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatasok megéllapitdsanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése

A gyermek veszélyeztetettségének megelizése érdekében:
o aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése
o aveszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara
e egylittm{ikodés a kozoktatasi intézményekkel, az egészségiigyi szolgaltatokkal,
kiiléndsen a védéndi szolgalattal, a hdziorvosokkal, hazi gyermekorvossal, valamint
mas érintett személyekkel és szervezetekkel

A kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében.:
o acsaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak olddsa, elharitdsa
o csaladi  konfliktusok megolddsdnak  elosegitése  kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében
o egészségligyi és szocidlis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezese
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e avédelembe vett gyermek gondozasi és nevelési tervének elkészitése, és a sziilovel és
a gyermekkel fenntartott segité kapcsolat sordn a sziikséges véltozasok elérésének
segitése

e javaslattétel a gyermek csaladjabdl torténdé kiemelésére, a leendd gondozasi helyre
vagy annak megvaltoztatasara

A csaldadjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
e javaslattétel a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdajanak, maddjanak
megvaltoztatasara, ha a sztil6 kériilményeiben, életvitelében valtozas allt be
e anevelésbevétel feliilvizsgalatakor javaslat készitése a gyermek tovabbi sorsat illetden
e a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdgondozasa a gyamhivatal hatdrozata alapjan

A gyermekjoléti feladatok megvaldsuldsat a komplex csalddgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacidényujtas, a tandcsadds, vagy csalddterdpia, a csaldadkonzulticids
lehetdségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése,
tarsulédsi tamogaté levelek megkiildése szolgalja.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgiltatasi és gondozasi feladatokat végez, ezért a
fent leirtakon til:

Csaladsegit6 szolgalat

Feladat: A csaladsegitd szolgaltatds ltalanos, segitd szolgaltatasa keretében segitséget nyujt
a mukodési teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csalddoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megbrzése céljabdl. A
csaladsegitd szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az a telepiilések teljes lakossagara

kiterjedjen.

Csaladgondozé:

Munkajat kozvetlenill a jegyz0 iranyitasaval végzi.

Feladata:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢€lék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyjtasat,

o a csalddokon beliilli kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé6 meditacios programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

Ezenfeliil a csaladgondozd:
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e pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez
(lidultetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriiletén €16 lakossag
szamara, a Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen szervezett szabadidds programokat
szervez ~ neves napok, innepek alkalmaval.

e segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasdhoz,

e segiti specialis tAmogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.
(szenvedélybetegek anonim csoportja, civil szervezetekkel kézos adomany elosztas

megszervezeése- ruha,élelmiszer stb.) ‘
e szervezi az aktiv korG nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikédési programjat, vezeti a

nyilvantartasukat, figyelemmel kiséri a hataridok betartdsat, megszegése esetén vizsgalja a
mulasztds okat, értesiti az Onkorményzatot. Rendszeres kapcsolattartas folyaméan kéveti a
programban foglaltak megvaldsulasat, évente irdsos értékelést készit.

o ezen feliil az tarsulds évente egyszer lakossagi forumot tart a helyi sziikségletek felmérése, a
szolgaltatisok kialakitdsanak korének alakitasa, j6vobeni megvaldsulasa érdekében.

Csaladsegité szolgaltatas keretében a csalddgondozd ellatisokat kozvetit, szervezési
tevékenységeket végez.
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas

Szocialis gondozé:

Feladata:
Az id@skoru lakossag helyzetének megismerése, a segitségre szoruld gondozasba vétele és

résziikre a sziikséges mérték segitség biztositidsa — sajat kérnyezetben.

Rendszeres munkafeladatok:

- A rendelkezésre 4ll6 adatok (utcajegyzék, 65 éven felilliek listija) alapjan a
meghatarozott idokdzonként, de legalabb évente felkeresi a teriiletén é16 idéskoruakat,
felméri a szocidlis és egészségligyi helyzetiiket, tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd
szolgéltatdsokrol, az ezek alapjan felmerild igényeket felméri és tovabbitja az
Onkormanyzatok felé.

- Az élelmezés biztositdsa (bevasarlas, ebéd rendelése, befizetése, étel melegitése, a
tarolassal kapcsolatos szabdlyok betartasa, etetés, vagy az étkezéshez megfeleld
segitségnyujtas, ételhordé elmosasa).

- Segitségnytjtds a higiénia megtartdsaban (mosdatas, pelenkacsere és a kornyezet
tisztantartasa).

- Kozremiikddés a haztartas vitelében (takaritas, mosds, vasalas stb.).

- Szellemi kulturalis igények kielégitése (felolvasas, konyvtar stb.).

- Térsas kapcsolataik fenntartasa, illetve kialakitasa.(levelezés, latogatok szervezése
stb.)

- Hivatalos ligyek intézése az ellatott érdekvédelme.

- Szoros egytittmkddés a haziorvosi szolgélattal:

- A gondozottja betegsége esetén azonnal értesiti a haziorvosat vagy az tligyelet orvost,

- A gondozott egészségi, fizikai és szellemi Aallapotardl bedllott valtozasokrdl

folyamatosan tajékoztatja az egészségiigyi szolgalatot.
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- Gyobgyszerek feliratisa, kivéltasa, elOirds szerinti adagoldsa, sziikség esetén
gondozottjat orvoshoz kiséri vagy gondoskodik odaszallitasarol.
- A hatalyos jogszabalyok, illetve a munkéltatd altal eldirt egyéb dokumentumok

naprakész, pontos vezetése.
- A teriiletén él6 rendszeres szocidlis segélyezettek, szocialis otthoni elhelyezésre varok

szocilis helyzetének figyelemmel kisérése és sziikség esetén gondjaik megolddsaban
segitségnyujtas.

A fentieken tulmenden ellatja mindazokat a feladatokat, amelyekkel felettese esetenként
megbizza

Kapcsolatot tart:
- A polgarmesteri hivatalok dolgozdival.

- haziorvosokkal

Kommunikdaciés kotelezettség:
Munkajardl és észrevételeirdl beszamolasi kotelezettséggel tartozik.

Falugondnoki szolgalat
1. Kézremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthordoban torténd hazhoz szallitasdban vald kdzremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot
irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolddé feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel
valé beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitasa a fenntarto felé.
A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban régziti €s javaslatot
tesz a fenntartonak azok megoldéasara.

A feladatelldtas rendszeressége:

Naponta (hétfétél-péntekig) nynjtott szolgaltatas.

Az ellatottak kire:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

Ko6zremlikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel
Sziikség szerint bejelentkezett személy/személyek tigyeben.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A hézi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezheté feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) koreén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképesseget
meghalado feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje, téli idoszakban a tiizelé mennyiségének biztositdsa, behordésa)
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- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitdsok, épiiletek karbantartisa,

- nehezebb targyak mozgatisa, h6 eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkasok bevondsdval),

- a napi €letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igényl6jétol eléleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran érintett mas telepiilésen vasdrolja meg. A vésarlasrél kételes nyugtat kémi, és
a vasarolt drucikkekre az igénybevev6t6l kapott készpénzzel, a bizonylat ataddsaval — a
beszerzett aru dtadasaval egyidejlileg — elszdmolni,

,,,,

hasznos tanacsokat kozvetit az iddsek részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi édllapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik dnmaguk

ellataséara sajat er6bdl nem képesek, és méasok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikiodés a hazi segitségnyiijtasban napi rendszerességgel
Sziikség szerint bejelentkezett személy/személyek ligyében.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgiltatisiban

A feladatellatds tartalma:

A szocialis biztonsadg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolédashoz
sziikséges informéciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szdmara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhett szolgdltatasok igénybevételének
lehetoségeire vonatkoz6 informécid forrasok és informaciok felkutatésa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tdjékoztatisa. Ezen beliil az dnkorményzati, renddrségi, biinmegeldzési,
polgarori informécidk megosztasa.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos

Az ellatottak kore:

A kbz0sségi €s szocialis ellatasokra vonatkozd informaciokat igényldk.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatds tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati
segédeszk$z0k beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. Ez az alapfeladat kiilsndsen
nagy hangsulyt kap a sorédi lakosok tekintetében, ugyanis Mér varosban elérhetd

szakrendelésekre a teleptilésrdl torténd kozvetlen autdébusz jaratok szdma ritka, adott
esetben mds szomszédos telepiilésen torténd atszallassal kozelitheté meg az ellatast

biztositd telepiilés.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajét telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kivili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
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betegek szamara el6irt idopontokhoz. A fertéz0 betegek szdllitdsanal kiilonosen
koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat
nem lépheti at, a siirgbsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizéarolag jarobeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a menté kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd széllitasahoz nincs sziikség ANTSZ
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgéltatas alapfeladataiban,
amelyet a tobbszér modositott 1/2000. ( . 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi dllapotdnak megdrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zé tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirévizsgalatok lehetségérdl,
helyszinérdl, idépontjarol.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az ligyeletes orvos véarhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatellatds rendszeressége: heti rendszeresség

Haziorvosi rendelésre szallitas
Mozgasukban korlatozottak esetében

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
Hetente egyszer
Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id0sek, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzijutas biztositasa
Sziikség szerint bejelentkezett személy/személyek iigyeben.

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szillitiasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenldségiiket biztositd szolgéaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése érdekében
adodnak (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulas,
néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valo szallitasa is.

A feladatellatdas rendszeressége: heti rendszeresség

Gyermekszallitds 6vodaba, iskoldba
Igény szerint

Egyéb gyermekszallitas
Esetenként

Az ellatottak kire:

A tankotelezettségi korba tartozd évodasok szama: 5 £6
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B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészit6 feladatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a teleptilésen é16k életminOségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébél fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és milkodését, amit a szolgdlat fenntartdja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd széllitds (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre més telepiilések kdzdsségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése,
stb.) megoldasa. A feladatok mds része a rendezvények szervezésével, népszerlisitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is Kkiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatas,
nyugdijasok kirdndulédsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatds rendszeressége: esetenként

Az ellatottak kére:

A telepiilés lakosai, k6zOsségei

A kiozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban) 30 {6 felett

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos Ugyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szdllitasaval, illetve az Ugyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl
(milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benytjtani) valé tajékozodds és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatisa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az énkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként

Egyéb lakossagi szolgdltatisok biztositisdban valé kozremikodés
esetenként.

Az elldtottak kdre:
A teleplilés lakosai, kozosségei.
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Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés (heti atlagban) 3-5
£6 '
3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. tdérvényben meghatarozott szocialis alapszolgiltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilénb6z6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a csaladon beliili erdszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valé egylittmiikodés, a krizishelyzetben
1évé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzoérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocidlis intézményhalozat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhazba
vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozd jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége.
Havi egy-két alkalom

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €l6 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben
Sziikség szerint az ellatott személyek ligyében

4. Egyéb lakossigi szolgaltatasok biztositasdban valé kozremiikodés

A feladatellatds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvet
¢élelmiszerek beszerzése €s hazhoz széllitasa).

Nagybevésarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valo eljuttatasaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal, nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, elérheté megtakaritissal (nyaron cukor- és gylimdlesbeszerzés, pl.”szedd
magad akciok™ helyszinére szdllitds, télen a disznOvéagassal kapcsolatos beszerzések,
{innepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvet).
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A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamdra tdp, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, hdztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatidsok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokérnyezetiikben ¢€lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. Az
Oonkormanyzati kertben, illetve féldeken megtermelt élelmiszerek kiosztasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
Hetente legalabb kétszer

Nyugdijas koruak szallitasa

Hetente legalabb kétszer

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatisokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas mddon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nydjtott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segitd, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal myujtott kozvetett — az onkormdnyzati feladatok
megolddsat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtds rovasara torténik —
kozremiikodhet azon onkormdanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

- a teleplilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szamara,

- Onkorményzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szoérélapok terjesztése — a helyi hirdet6tdblakon vald elhelyezés, illetve a szdrdlapok

hazhoz juttatasa).
- a Csokakoi K6zos Onkorméanyzati Hivatal alkalmazottainak, kdzcéla és k6zhaszni
foglalkoztatottak szallitdsa a polgarmester utasitasa szerint dnkormdanyzati feladatok ellatasara

- kézmunka szervezése ,koordinalasa
- telepiilésiizemeltetéssel kapcsolatos feladatokban vald részvétel

A feladatellatas rendszeressége:
folyamatos

A szolgdltatdst igénybe vevik kire:
A teleplilési onkormdanyzat és intézményei

A feladatellatas modja:
A fenntartd utasitdsai alapjan, dsszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes

szolgaltatdst jelentd alapfeladataival.
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A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds elésegitése érdekében kozremikodés az
allaskeresdk munkaiigyi kirendeltségre szallitasaban.

A feladatellatas mddja:
A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatési feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

Beszamolasi és jelentési kotelezettség

Az Alapszolgalat a tarsult kozségek dnkormanyzatai felé adatszolgaltatasi kételezettseggel
tartozik.

Ez kiterjed:
- létszamalakulasra,
- szervezeti, miikddési jellemzdkre,
- a munkaval Osszefliggd statisztikai adatokra (ligyfélforgalom alakulésa,
jellemz0i).
Az adatszolgaltatdsért Csdkberény Polgarmestere felelés. A  tarsult kozségek
onkormanyzatanak megkeresésére szobeli vagy irasbeli jelentést tovabbit.

Szolgalati titok:

Szolgalati titoknak mindsiil minden olyan informacio, amely a személyes adatok védelmérdl
sz616 torvényben, ill. a szocidlis munkésok, pszichologusok etikai kodexe szerint titkosnak
mindsitett.

Ezen adatok védelme valamennyi dolgoz6 kotelessége.

A titoktartds megsértésébdl eredd karokért az adatot kiszolgdlé dolgozd személyes
felelosséggel tartozik, és vele szemben peres eljards kezdemenyezhetd.

A miikddésére vonatkozd adatokat Csékberény Polgarmestere jogosult kiadni.

Z.4aro6 rendelkezések:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntart6 jovahagyéasa utan Iép hatilyba.

Csakberény, 2014.majus 12.
A6 Yatusr K

T ecsc&]ﬁszlo ifmros Kovacsné Szabd Erika

tarsulés elndke %%_ Q@,Csokakm K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzije

Jévahagyta:

Csakberény kozség Onkormédnyzatanak KépviselStestiilete: 35/2014.(V.28.)

Csakberény kozség Onkormanyzatanak KépviselStestiilete: 39/2014.(V.27.) Hatarozataval
Soréd kozség Onkorméanyzatanak Képviselotestiilete: 53/2014.(V.29.) Hatarozataval
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