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CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

8360 Keszthely, Kossuth L. 42.



Telefon 83/318-033

Fax 83/510-638

e-mail: gyj.css@keszthelynet.hu
Rendszeres szociális segélyben részesülők beilleszkedési programja

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatnál, 

mint együttműködésre kijelölt szervnél

Keszthely

Az együttműködési rendszer:

I. Első lépcsőfokok:

· Helyzet – és állapotfelmérő adatlap kitöltése, melyből minden olyan információ megtudható a klienstől, mely az egyéni, személyes beilleszkedési program kidolgozásához szükséges

· Az együttműködés első lépése, hogy a segélyezett – nyilvántartásban vétel érdekében – jelentkezik az együttműködésre kijelölt szervnél, azaz a Szolgálatnál

· Az ellátást megállapító határozat kézhez vételét követő 15 napon belül a jogosult köteles felkeresni a Családsegítő Szolgálatot, az együttműködési szerződés megkötésre kerül. 

II. Második lépcsőfok:

· Egyéni, személyes tanácsadás megbeszélés: Itt történik meg az a szakmai besorolás, ami alapján döntés születik arról, hogy melyik klienst melyik, a Szolgálat által kidolgozott beilleszkedési programban foglaltak betartására kötelezzük. 

· Ennek felmérése egyéni adottságok feltérképezésével történik, itt kiderül, hogy mely programelem a legalkalmasabb arra, hogy a kitűzött célok megvalósuljanak. 

III.  Harmadik lépcsőfok:

· A személyre szabott egyéni beilleszkedési program elfogadása, teendők kidolgozása, megbeszélése, a vonatkozó jogszabály alapján az együttműködés megkötését követő 60 napon belül.

· Ezt követően az ebben foglaltak alapján havi rendszeres kapcsolattartásra kötelezett a kliens, s a programban foglaltaknak megfelelően kerül sor a további találkozásokra.

A beilleszkedési programok tartalma, lényege:

· a tartósan munkanélküli kliens számára legyen olyan segítő kapcsolat, amely a tartós munkanélküliségből fakadó kárósító hatásokat tompítja, és segít egy új életforma, életmód elsajátításában, támogató a nehézségek leküzdésében

· Elsődleges cél: a visszatérés segítése a munkaerő – piacra, a segélyezett munkába állítása, vagy amennyiben további körülmények is fennállnak más ellátáshoz való hozzájutásához segítségnyújtás

· Másodlagos cél: a munkaerő – piacról kiszorult hátrányos helyzetűek társas kapcsolatainak javítása, az izoláció oldása, a pszichés támogatás, az életminőség romlásának megakadályozása, a hátrányos helyzetből adódó nehézségek kezelése


Az egyes programok és tartalmi elemei:



I. Egyéni esetkezelés:

· Ennek során célunk segítő beszélgetés alkalmazásával a tartós munkanélküliség által kialakult passzív élethelyzetből való kimozdítás.

· Passzivitás okának kiderítése: családi minta, önértékelés hiánya, egészségügyi probléma, depresszió stb.

· Pszichoszociális fejlesztés és a munkaerő – piaci készségek fejlesztése 

· Elakadás felmérése

· Probléma megoldó készség fejlesztése

· Személyes megerősítés

· Motiváció és készségfejlesztés

· Egyéni tanácsadás álláskereséshez

· Álláskeresésben segítségnyújtás (internet és telefon használati lehetőség)

· Családi és társadalmi kapcsolatok erősítése



II. Csoportfoglalkozás:

· a csoportmunka megkezdése előtt személyes találkozás szükséges, mivel olyan réteget  célzunk meg, akiknél a csoportmunka motiváltsága nem biztos, hogy érvényesül, ugyanis egy jó csoportot akkor lehet aktívan működtetni, ha a tagok számára fontos és szükségszerű célokat tudunk megfogalmazni

· fontos ezért, hogy a csoportmunkát alapjaiban, valamint aktuálisan minden  alakalommal  stabilan leszabályozzuk

· ezért is szükséges a csoportok kis létszámú működtetése (kb. 8 fő), mert minden tag külön-külön figyelmet fog igényelni a hozott kultúrája és viselkedési mintái alapján, valamint azt is figyelembe kell venni, hogy nem minden rendszeres szociális segélyben részesülő személy alkalmas arra, hogy csoportmunkában részt vegyen

· Érintettek lehetnek:
a munkaerőpiacból tartósan kiesett aktív korú klienseink 

· Csoport típusa: önsegítő és képességfejlesztő csoport

· Csoporttagok:



· alacsony iskolai végzettséggel rendelkező

· rossz szociális körülmények között élők, nehéz anyagi helyzetűek

· munkaerőpiacról kiesett tartósan munkanélküliek

· sok esetben a munkatapasztalat nélküliek

· magatartási attitűdök nem, vagy csak részlegesen alakultak ki (munkahelyi magatartás, személyes higiéné)

· csoportban való együttműködési készség hiánya (egymásra figyelés, empátia készség hiánya, értő figyelem stb.)

· Csoportmunka célja:


· egymás segítése a passzív helyzetből való kimozdulás érdekében

· szembesülés azzal a tudattal, hogy nem vagyok egyedül

· önértékelés pozitív alakítása, önelfogadás

· empátiás készség fejlesztése -» egymás támogatása, közös probléma megbeszélése

· szereptanulás annak érdekében, hogy a munkaerőpiacon érvényesülhessenek -» viselkedési kultúrák megtanulása adott helyzetekben, magatartási attitűdökben változás elérése

· álláskeresési technikák -» hol keressen állást (tapasztalatátadás), önéletrajz írás, alkalomhoz illő megjelenés stb.

· a csoportmunka alapján a "képes vagyok rá" érzés tudatosítása

· a motiválatlanságból való kilépés, szembesülés azzal, hogy "akarok-e  dolgozni?", "miért maradtam meg ebben az állapotban?"

· Csoport technikák:


· a csoportban feltétlenül szükséges két vezető jelenléte és irányítása 

· fontos a szabályok kialakítása (egymásra figyelés, egymás meghallgatása stb.)

· időpont meghatározása (a találkozások elején a csoportmunka pontos,   részletes megbeszélése)

· fontos olyan programok szervezése, amely az érdeklődést folyamatosan fenntartja (tv, videó használata, oktatófilmek)

· szakemberek bevonása (pszichológus, munkaügyi előadó, orvos, egészségügyi szakember, szociális ügyintéző stb.)

· ha a csoport igényli, hagyni kell a szabad interakciós folyamatok képződését

· szituációs játékok, szerepjátékok (másik ember élményének   megtapasztalása)

· segítő beszélgetés

· Csoportfoglalkozás további céljai a tartós munkanélküliekkel:

· A munkaerő – piaciról kiszorult személyek integrálásának elősegítése, munkavégzésre történő felkészítés valamint munkahelykeresésre ösztönző technikák megismertetése, motiváció erősítése.

· Csoport kialakításánál figyelemben kell venni: életkor, egészségállapot, munkavégzésre való hajlandóság



III. Családgondozás

· A családgondozás a segítő és a segítséget igénybe vevő közötti szerződésre épülő személyes kapcsolat során végzett szociális munka. 

· A családgondozás magába foglalja az információnyújtást, a problémamegoldást,  a mentális támogatást, de egy-egy konkrét feladattal kapcsolatban az ügyintézést is.

· A nehézségek megértésében, a probléma kezelésébe és megoldásába a családtagokat is bevonjuk. A probléma kezelésének elsődleges eszköze a család természetes erőforrásainak a megtalálása. Ennek érdekében a szakemberek rendszeresen otthonukban felkeresik a családokat.  

· E programban a már korábban családgondozásban részesülő rendszerese szociális segélyezettek vesznek részt a problémamegoldás, mint folyamat végrehajtása érdekében, valamint a helyzetfelmérés során feltárt, komplex problémakörrel sújtott segélyezettek kerülnek e programelembe. 



IV.  4M programban való részvétel:

· A program működtetője a Magyar Vöröskereszt helyi szervezete

· A program célja a fogyatékkal élő illetve megváltozott munkaképességű, inaktív személyek megmaradt képességeikre épülő, személyre szabott foglalkoztathatóságának elősegítése a nyílt munkaerő – piacon, valamint ezt elfogadó, befogadó jellegű társadalmi környezet és szemlélet kialakítása.



V. Utcai szociális munka:

· Az önmagát hajléktalannak valló, s a Szolgálattal ez irányú írásbeli együttműködési megállapodással kapcsolatban lévő kliensek együttműködése a rendszeres szociális segély érdekében. 

· Részükre az együttműködési program tartalmazhat további elemeket, melyek a lakhatás megoldásának törekvéseire irányulnak. 
A fentiekben vázolt programok kiválasztása az esetfelelős feladatköre, valamint annak ellenőrzése is, hogy az abban foglaltak betartása megvalósult – e. Az esetfelelős a programok végrehajtása során a fenti szervezetekkel, intézményekkel folyamatosan kapcsolatot tart fenn, s minden év január 31 – ig beszámol az együttműködések megvalósulásáról a Jegyzőnek. 

CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI  SZOLGÁLAT

8360 Keszthely, Kossuth L. 42.

-

Telefon 83/318-033

Fax 83/510-638

email: gyj.css@keszthelynet.hu
Helyzet és állapotfelmérő adatlap

Esetfelelős: 
Név (születési név):

Anyja neve: 

Szül. hely, idő: 

Állandó lakhely: 

Tart. hely:

Tel. szám: 

Háziorvos, kezelőorvos:

1. Együttműködésre vonatkozó adatok:                                                                              


A) A rendszeres szociális segélyt megállapító együttműködést előíró határozat száma:


B) Nyilvántartásba vétel időpontja: 


C) Beilleszkedést segítő program jellege: 


D) Megszüntetés időpontja: 

2. Elképzelések, tervek: (tanulás, leszázalékolás indítása…) 

3. Együttműködési kötelezettség megszegése esetén:

     Jegyzőnek történt jelzés dátuma: 

     Megszüntető határozat száma/kelte: 

4. Esetlezárás:


Időpontja: 


Oka: 

5. Munkanélküliség:


Kezdete: 


Oka:

· Még nem volt munkaviszonya 

· Pályakezdő

· Csoportos elbocsátás/leépítés

· Közös megegyezés

6. Munkatapasztalat:


Eddigi munkahelyek:


Eddigi munkakörök:

7. Alkalmi munkavállalás:

 8.Iskolai végzettségek és szakképzettségek: 

	X
	Elvégzett iskolák
	Megszerzett szakma, végzettség

	
	Be nem fejezett ált. iskola
	Osztályok száma:

	
	Befejezett 8 általános
	

	
	Szakmunkásképző, szakiskola
	

	
	Szakközépiskola, technikum
	

	
	Gimnázium
	

	
	Főiskola
	

	
	Egyetem
	

	
	Tanfolyam, egyéb továbbképzés
	


9. Családi adatok:


Családi állapota: 


Változás dátummal:


Együtt élő családtagok:
	
	Név
	Szül. helye és ideje
	Rokoni kapcsolat
	Foglalkozása

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


10. Lakhatási körülmények:


Jogviszony: tulajdonos, bérlő, szívességi lakáshasználó, családtag, jogcím nélküli


Lakás komfortfokozata: összkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélküli, 



    szükséglakás, nem lakáscélú helyiség 


Lakás nagysága:




   helyiségek: 


alapterülete:


Egyéb lényeges információ:

11. Gazdasági helyzet:


Bevételek:



Kiadások:


-




-


-




-


-




-


-




-


-




-


-




-


-




-



Adósságok: 



Közüzemi hátralékok:



Hitelek, kölcsönök:


Vagyon helyzet: 



ingatlan:



nagy értékű ingóság:



gépkocsi:

12. Egészségi állapot 


adatai:


kezelése:


egyéb:


szenvedélybetegség:


lelkiállapot:

13.Társas kapcsolatok:

14. Intézményes támogatottság, intézményi háttér:

· Munkaügyi Kirendeltség

· Háziorvos

· Szociális intézmények

· Gyermekvédelmi intézmények

· Civil szervezetek 

· Egyházi szervezetek

· Egyéb szolgáltatók:

15. Egyéb megjegyzés:

Dátum:

Aláírás:

CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

8360 Keszthely, Kossuth L. 42.

Telefon 83/318-033

Fax 83/510-638

email: gyj.css@keszthelynet.hu
EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS

Beilleszkedést elősegítő programban való részvételről

A megállapodás létrejött egyrészről 


 (születés helye, ideje: 


anyja neve: 


lakcíme: Keszthely, 



    szám alatti lakos 

(továbbiakban aktív korú nem foglalkoztatott személy), másrészről a keszthelyi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat (továbbiakban együttműködésre kijelölt szerv) családgondozója, 



között.

A megállapodás célja, az 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 37/D.§-ában a rendszeres szociális segély folyósításának feltételeként előírt együttműködési kötelezettség teljesítése.

Nem foglalkoztatott személy vállalja, hogy:

Az együttműködésre kijelölt szervvel rendszeres kapcsolatot tart az Egyéni programterv Beilleszkedést segítő terv alapján, mely a mai naptól számítva 60 napon belül megkötésre kerül.

Együttműködik a Munkaügyi Központtal, a számára felajánlott, az Flt. 25.§ (2) – (3)  bekezdése szerint megfelelő munkalehetőséget elfogadja.


Az együttműködésre kijelölt szerv képviselőjének javaslata alapján részt vesz egészségügyi állapotának javítása érdekében kezelésen, felülvizsgálaton.

Amennyiben az előírt együttműködési kötelezettség teljesítését bármilyen ok akadályozza, azt haladéktalanul jelzi a családgondozónak.


Az együttműködésre kijelölt szerv :

· Folyamatosan kapcsolatot tart a nem foglalkoztatott személlyel, figyelemmel kíséri a beilleszkedést elősegítő programban foglaltak betartását.


· Évente a beilleszkedést segítő programot a nem foglalkoztatott személy bevonásával értékeli és szükség esetén azt módosítja.

· Jelzi Keszthely Város Jegyzője felé, ha a nem foglalkoztatott személy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget.

· A nem foglalkoztatott személyt tájékoztatja jogairól és kötelezettségeiről, különös tekintettel a 1993. évi III. törvényben foglaltakról és a szociális ellátásokról és azok igénybevételéről szóló helyi rendelet előírásairól
A felek az együttműködési megállapodást közösen elolvasták, értelmezték, és jóváhagyólag saját kezűleg aláírták.

A beilleszkedést elősegítő programban való részvételt:




vállalom

nem vállalom
Dátum: Keszthely, 200    év   

hó

nap.

Aláírások:

Jelen megállapodás két eredeti példányban készült, melyek az aláíró feleket  illetik.


------------------------------------------          ----------------------------------------------

        aktív korú nem foglalkoztatott személy                  esetfelelős családgondozó
CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

8360 Keszthely, Kossuth L. 42.

Telefon 83/318-033

Fax 83/510-638

email: gyj.css@keszthelynet.hu
Egyéni programterv

Beilleszkedést segítő terv

Név (születési név): …………………………………………………….

Születési hely, idő:





Anyja neve:

Lakóhely:






Tartózkodási hely:


Elérhetőség (pl.:telefon):

Együttműködést előíró határozat száma:

1.
Célok:

2.
Feladatok:

3.
Találkozások rendszeressége:

4.
Folyamatba bevont intézmények:

5. 
Várható eredmények:

6.
Részt vesz az:

· egyéni esetkezelésben

· csoportfoglalkozásban

· családgondozásban

· Munkaügyi Kirendeltséggel való együttműködésben

· 4M Programban

· egyéb
Dátum:   ………………………………………

Aláírások:
……………………………….                . ………………………………




aktív korú nem foglalkoztatott 

esetfelelős családgondozó 
_92674352

