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A szolgéltatds megnevezése: Vardomb kozség tanyagondnoki szolgélata
Cime: 7146 Vardomb, Kossuthu 117.

Fenntartoja:
Vardomb Kozség Onkorményzata
7146 Vardomb, Kossuth u. 117.

A tanyagondnoki szolgalat feladatait a Vardomb Kozség Onkorményzaténak
szakfeladatan biztositjuk.

A szakmai munka a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I
térvényben (tovabbiakban: Szt) valamint a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
intézmények és szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételérél szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet (tovébbiakban: SzCsM rendelet) és Vardomb Kozség Onkormanyzati
rendeletében szabalyozott eldirasok szerint mikodik.

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa, az ellaitandé célesoport jellemzoi

Véardomb kozség Tolna megye déli teriiletén, az 56-os foutvonal Szekszard és Bataszék kozott
utszakaszon helyezkedik el.

Az elmult két évtizedben valosult meg a telepiilés infrastruktira halézatanak kiépitése,
korszerGsitése a lakosséag jelentds anyagi hozzdjaruldsaval (vizmi, sziladrdburkolat( uthalozat,
telefon, g4z, szennyvizcsatorna) megépiilt.

Vardombhoz jelentés szamu egyéb belteriileti lakos és csekély szamu kiilteriileti lakott hely
tartozik: kiilteriilet — Sz6l6hely, egyéb belteriilet — Ujberekpuszta és Gépjavité ltp. A
kiilteriiletek tavolsaga a telepiilés kdzpontjatol 2 km és 3 km kozott van, lakossagszama 4 £6.
Az egyéb belteriilet tavolsaga a telepiilés kozpontjatél 3 km és 5 km kozott van,
lakossagszama 81 6.

A telepiiléshez tartozo tovabbi kiilteriileti lakott hely tomegkozlekedési eszkézzel nem
elérhetd.

A kiiltertilet, egyéb belteriileti lakossagszama: 85 6.

Népességi jellemzok. Nok: 41 16, férfiak: 44 {6. Egyediil é16 id6sek szama: 6 £6.

Gyermekek szama: 0-6 éves: 3 £6; 6-18 éves: 9 6; 19-60 éves: 53 16; 61-felett: 20 £6.
Gazdasagi jellemzok: A Kkiilteriilet és az egyéb belteriiletén az infrastruktira halézata
kiépitett, viz, szilard burkolati uthalozat, telefon, gz, szennyvizcsatorna.

Szocialis sziikségletek: ebéd, szocidlis étkeztetés bovitése, kialakitasa, bolt-bevésarlas,
orvosi ellatas (gyogyszer iratas), ligyintézési igény, kozosségi rendezvények elérhetdsége.
Gyermekszallitas, Munkahelyre- munkaiigyi kézpontba szallités.

I. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint az egy€b belteriileti hely intézményi
héatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi forménak jelent6s szerepe van a teriileti hatranyok felszdmolasaban.



Feladata a kiillonboz6 szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliil miikéddé kapcsolatrendszerek megerésitése, ha sziikséges
mikodtetése, tovabba az egyéni €s kdzosségi szintli igények kielégitésének biztositésa.

Véardomb Ko6zség Onkorményzata tanyagondnoki szolgaltatas keretein beliil az SZCSM.
rendelet 2.§ 1) pontjai kéziil a

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztositja.

11. Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége a Vardomb kozség kozigazgatasi hataran beliil
€16 teljes kiilteriileti és egyéb belteriileti lakossagara terjed ki.

A kiilteriileti 1€lekszam : 4 16

A egyéb belteriileti 1élekszam: 81 6.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma modjat, a biztositott szolgaltatasok
formai, kére, rendszeressége

1./ Alapfeladatok:

1.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapfeladatai

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliill a tanyagondnoki szolgdlat egyiittmikddve a
szolgéaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget nyqjt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban és lakokornyezetikben onalld életviteliik fenntartdsdban, vagy
egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szdrmazd problémaik
megoldéasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatand6d alapszolgéltatasi feladatokban valo
kozremiikodés:

- az étkeztetésben;

- a hazi segitségnyujtasban és

- a kdzosségi €s szocialis informdaciok szolgaltatasaban.

A szocialis ellatasokhoz val6 hozzaférés, az esélyegyenl6ség biztositdsa érdekében kiilonos
jelentGséggel bir a szocidlis jellegli ellatdst vagy szolgaltatdst igénylok megfeleld
tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé torténd
kozvetitése. Téajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
csaladtamogatasi, munkaiigyi és egyéb ellatisok igénylése tekintetében. Részletes
tajékoztatast ad az intézmények elérhetGségér6l, nyitvatartasi rendjérodl, a szolgaltatasok
korérdl, jellegérol, elérhetéségérol és az igénybevételik modjardl, az ellatasok
igényléséhez sziikséges iratokrol.



Téajékoztatnak a telepiilésen miik6dé tamogatd szolgalatokrdl, civil szervezetekrol, azok
szolgaltatasairol.

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthorddban torténé hazhoz szallitisa. A tanyagondnok ezt a feladatot széban vagy irdsban
jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valod
tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti, és javaslatot
tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kézremiikodés az étheztetésben napi rendszerességgel tervezett elldtotti létszdm 5 fO
1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyijtasban

A feladatelldatds tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhet6 feladatok (etetés, gyodgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyUjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldéaséban:

—  haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

— nehezebb targyak mozgatésa,

— a napi életvitel fenntartasdhoz szilkséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igényl6jétol elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol kételes nyugtat kérni,
és a vasarolt arucikkekre az igénybevev6tol kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsaval
— a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

Az elldtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik onmaguk ellatésara
sajat er6b6l nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a segitségnyujtasban heti rendszerességgel tervezett ellatotti 1étszam S £6.



1.1.3. Kozremiikddés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatisdban

A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informacidk eljuttatdsa a telepiilés lakéi szaméra. A tanyagondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatisok igénybevételének
lehetéségeire vonatkozé informacidforrasok és informacick felkutatdsa, és a lakossig ezek
alapjan torténé tajékoztatasa.

A feladatelldtads rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kozosségi és szocidlis ellatasokra vonatkoz6 informacidkat igénylék.

Kozremiikidés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban, tervezett elldtotti
létszdm 30 fo

1.2. Az egészségiigyi elliatashoz valé hozzijutas biztositisa

A feladatelldtds tartalma, médja:
A feladat harom f6 teriiletet érint:
- abetegek haziorvoshoz és
- egyéb egészségligyi intézménybe szallitdsat valamint a
- gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdz6k beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a kiilteriileten €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szdmara eléirt iddpontokhoz. A fertézé
betegek szallitdsanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a siirgésségi betegszallitast nem helyettesitheti.
Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség. (A jarObetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitasahoz nincs
szitkség a Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv engedélyére, tekintve, hogy ez szerepel a
tanyagondnoki szolgéltatds alapfeladataiban, amelyet a tobbszér modositott 1/2000-es
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitds biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 els6segély-nytijtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak meg6rzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tdgjckozodik és tdjékoztatja a lakossdgot a szirdvizsgalatok lehetdségérél, helyszinérél,
idépontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténs hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek, a hdaziorvossal és a gyOgyszertarral valé jO munkakapcsolat esetén
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zokkenémentessé tehet. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozdk szallitdsdban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhaté (pl. védoéné szallitdsa).

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdméra a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas, tervezett rendszeressége: hetente kétszer

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitdas tervezett rendszeressége: kéthetente egyszer
(indokolt esetben gyakrabban)

Gyégyszerkivaltas és gyoégyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas
biztositasa (havi atlagban): 25 6

1.3. Gyermekszallitas, 6vodaskori, iskolaskort gyermekek szallitasa

A feladatelldatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vehetsz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi
feladatok egyik része a tankotelezettség megolddsdban torténd segitségnyijtas, masik része
pedig a kiilteriileten, egyéb belteriileten ¢él6 gyermekek esélyegyenléségét biztosito
szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok). Ide
tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald szallitasa is.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszaillitas: alkalmanként.
Egyéb gyermekszallitas heti rendszerességgel (indokolt esetben gyakrabban)

2. Kiegészito feladatok

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilteriileten élok életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mitk6désébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek
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1étét €s miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a kiilteriilet lakéit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizdlhatdé kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezoje.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda,
nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések koézosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése, stb.) megoldésa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszertsitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirdndulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre (blicst), egyesiileti rendezvényekre t6rténd
szallitas.

Az ellatottak kore:
A kiiltertilet lakosai, kdzosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valé kézremiikodés esetenként.

2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtds a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe t6rténé szallitdsaval, illetve az {igyek
tanyagondnok altal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli {igyek elintézésér6l (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo
t4jékozodas €s tajékoztatas is.

A tanyagondnok munk4ja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A kilteriilet lakosai, kz6sségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valé kozremiikodés hetente legalabb két
alkalommal.

2.3. Kézremiikddés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol” sz6lo
1993. évi II1. torvényben meghatérozott szocialis alapszolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott
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segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartds, igény
esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilongs figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egylittmiik6dés, a krizishelyzetben
1€v6 csaladok szakemberekkel t6rténé latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢€loket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A szallitdsi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:
A teleptilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Koézremitkédés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben, tervezett
gyakorisdga az ellitisnak hetente legalabb kétszer.

3. A tanvagondnoki szolgilat altal nvijtott kézvetett — az onkormanvzati
feladatok megolddasat segit6 — szolgaltatiasok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyuljtads rovasara torténik -
kozremikodhet azon dnkormanyzati feladatok megoldésaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a kiilterlilet lakossdganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kdzvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szaméra végzi. llyen feladatok
lehetnek:

—  az ételszallitas a hazi gondozo akadalyoztatasa esetén;
— az 6nkormanyzati informéaciok kozvetitése a lakossag részre;
— tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A szolgdltatast igénybe vevik kore:
A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei, ellatottak.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgéltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.



IV ./ A tanyagondnoki szolgaltatas Gsszteljesitményét jelzé6 mutatok

A tanyagondnoki tevékenység teleptilésen belilli és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhdny esetben (hazi segitségnyljtas egyes
elemei, informdciészolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilszhets a gépjarmii
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tbbsége a gépjarmii igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsi futds havi szinten meghaladja az 2000 km-t.

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgélat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonyséag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az Osszes kiilteriileti, egyéb belteriileti lakossaghoz viszonyitott
aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas
igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossag ardnya az sszes szolgalat tekintetében meghaladja a 30 %-ot.

A tanyagondnoki szolgaltatis III. pontban felsorolt szolgaltatasaiért téritési dijat nem
kell fizetni.

1. Tajékoztatas, kapesolattartas, isénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

4.1. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikkodés médja

A szolgéltatas kapesolatot tart a fenntarté Onkormanyzattal, annak Szocidlis Osztalyaval,
megyei, allami ¢és nem allami intézményekkel, szolgaltatokkal, a lakék ellatdsaban
kozremiikodé egészségiigyi intézményekkel, egyéb szocidlis ellatast nyujté intézményekkel,
karitativ és érdekképviseleti szervezetekkel.. A szocidlis szolgéltatdsokat nyujtd
munkatérsakkal napi kapcsolatot épitiink ki és kolesénosen informaljuk egymast a szocialis
problémakrol. Az egyes feladatok megoldasdban egyiittmiikodiink.

Tovéabbi egyiittmikodések:

- mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel, melynek célja a kolcsonds segitség, a jé
kommunikécid, szakmai és szerzett tapasztalatok ismeretek ataddsa

- Balassa Janos Korhazzal Szekszard

- egyhazakkal az intézményen beliili hitélet gyakorlasanak elsegitése céljabol

- Egylitt Vardombért Egyesiilettel,

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn Csalddsegité szolgalat munkatarsaval és a helyi
védéndvel. A Tolna megyében miikods intézményekkel kolesonosen figyelemmel kisérjiik
egymas munkdjat. Az ellatottak kozos rendezvényeken vesznek részt, a helyi illetve mads
telepiiléseken megszervezésre keriilé szabadid6s és szakmai programokon.



4.2. A tanyagondnoki szolgaltatisok kozzétételének médja

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrol sz6lo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokésos helyeken,

— szordlapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: pl. k6zmeghallgatas szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, €l6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntarté/intézményvezetd, illetve
képvisel6ik (hivatali dolgozdk) Gtjan.

4.3. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban t4jékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozdéi adnak. A tajékoztatds alapja a helyi Onkormanyzatnak a
tanyagondnoki szolgaltatast is magéban foglald helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési
engedélyt kiado hatésaghoz benyijtott szakmai programja.

4.4. A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részér6l torténd aldirdsaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamadra biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevik tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

4.5. A szolgaltatas igénybevételi szindékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés (rész) lakossdga a helyben szokésos tdjékoztatési
moédozatok szerint értesiil a lehetoségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a
tanyagondnoknal személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntartd a polgarmesteri
hivatalban/szocialis intézményben pedig személyesen illetve irdsban jelezhetik a
szolgaltatdsrol tajékoztaté dokumentumokban megjelslt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 2
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
fenntartoval kell egyeztetni.
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A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

4.6. Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevbnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelel, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok ill. a fenntarté az igényl6é adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
kortilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgalat az
ellatottak €lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds mitkodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartd/munkéltatdé vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitének,
az ellatott jogi képvisel6 Gtjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetéségét Vardomb Ko6zség
Onkormanyzaténak hivataldban j6l lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatisban kotelezd
kifliggeszteni.

4.7. A tanyagondnoki szolgaltatast végzik jogai

— A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 — Onkormanyzati fenntarté esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavéllald szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat
¢és személyiségi jogait, munkéjat elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavaéllalé munkakorében — esetlegesen — torténd felelsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykoényve
¢és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.
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4.8. A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok téavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaer6vel ellatni
az adott évben el6irt munkadrdk teljes mennyiségében. A helyettesités megoldasaval
kapcsolatos feladatokat a polgarmester koteles megszervezni. A helyettesités formaja, mas
teleptiléssel kotott megallapodas a tanyagondnoki feladatok ellatdsara ill. eseti megbizas
forméjaban.

V. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irasok

1. Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal tdmogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szdméra lehetOséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis falu ég tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség,
Falugondnoki Héal6zat Orszagos Mddszertani Osztéalya) térténd kapcsolattartas.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatdrsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az elbirt idoben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. Téargyi feltételek
A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, (Polgarmesteri Hivatal) kell tarolni, a
tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.
A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas).
A tanyagondnok a feladatai ellatasdhoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek &sszege 20.000,-
Ft.
A tanyagondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmli mellett a feladatellatdsahoz szilkséges egyéb, a szolgéltatast
fenntart6 rendelkezésére all6 eszkdzoket is hasznélni (szamitégép, Internet, telefon stb).
A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldand6 feladatokrol
valé gyors értestilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdldsara A
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikdésiik
feltételeirdl sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 34. § (4) bekezdésében eléirt e rendelet 8.
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szdmu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezeti. A naploé mellett vezetett menetlevél is
név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét.

e

Vérdomb, 2018. oktéber 1. PPN
‘\:\\ ) LA

Fog tn

Simon Csaba
polgdrmester

Szervezeti abra

Képviseldtestiilet

Dont a szolgaltatas bevezetésérol, a falugondok alkalmazaséardl, képzésérol és tovabbképzésérdl, dont a
szakmai programrdl, az szmsz-r6l, annak feliilvizsgélatar6l, megdilapitja a szolgalat éves koltségvetését és a
szolgaltatas targydban meghirdetett kézmeghallgatast kévetden dont a falugondnok éves beszamolojanak
elfogadasardl.

v

Polgarmester
Gyakorolja a munkaltat6i jogokat, gyakorolja a falugondnoki
teendok ellatdsanak kozvetlen irdnyitasat és felugyeletét.

v

Falugondok

A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkakoéri leirdsban
valamint a gépjarmii-lizemeltetési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden latja el falugondnoki teendéit, kapcesolatot tart,
illetve egyiittmiikodik a 8. pontban foglalt intézményekkel és
szakemberekkel, a szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszer
tagja. 3 ....... hazisegitségnyljtas
<oeoov.. SzocHdlis étkeztetés
egyilittmikodés wmmmi veveen.. Gvoda

.. iskola

«ee..... csaladsegitd

—%  ........ haziorvos

Igénybevevé Igénybevevé Igénybevevd

szolgaltatas-igény jelzése, panasz
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